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Wstep

W zwigzku z uptywem z koncem 2025 r. terminu obowigzywania umowy z operatorem
przewozéw autobusowych, organizator przewozéw zgierskiej komunikacji miejskiej -
jednostka budzetowa pn. Miejskie Ustugi Komunikacyjne w Zgierzu — stanie wkrétce przed
koniecznoscig zorganizowania zamodwienia publicznego na $wiadczenie ustug przewozowych
w kolejnym okresie. Gmina Miasto Zgierz nie posiada wtasnego operatora komunalnego, ktory
miatby status podmiotu wewnetrznego, dlatego wybor operatora S$wiadczacego ustugi w
zakresie publicznego transportu zbiorowego — segmentu linii autobusowych zgierskiej
komunikacji miejskiej — nastapi na podstawie art. 19 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, tj. w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesSnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych.

W celu ogtoszenia przetargu nieograniczonego niezbedne jest opracowanie opisu
przedmiotu zamowienia, ktory obejmowac bedzie liczbe i rodzaj $rodkdw transportu
niezbednych do realizacji zamawianych ustug (ze wskazaniem granicznych parametréw) wraz
z wymaganym personelem (liczbg kierowcoéw). Podstawowe parametry zamdwienia wynikac
beda wprost z rozktadu jazdy, ktdérego obstuga poddana zostanie zamdwieniu.

Rozktad jazdy, obejmujacy planowane trasy, przystanki igodziny odjazdéw, jest
podstawowym elementem oferty przewozowej w publicznym transporcie zbiorowym, gdyz
determinuje jako$¢ ustug. Od rozktadu jazdy zalezy wprost mozliwos¢ realizacji postulatow
przewozowych, czyli wymogdw zgtaszanych wobec realizowanych ustug przez pasazerow, tj.:
bezposredniosci, czestotliwosci, punktualnosci, dostepnosci (rozumianej jako dostepnosc
przestrzenng), niezawodnosci, predkosci, rytmicznosci i wygody.

Dla operatora lub przewoznika rozktad jazdy jest narzedziem maksymalizowania
wykorzystania taboru (czyli liczby wozokilometréow, mozliwych do wykonania w okreslonych
uwarunkowaniach) i jego obsady. Rozktad jazdy stanowi element oferty przewozowej
determinujgcy zaréwno koszty realizacji ustug, jak i przychody, a takze skale satysfakciji
adresatéw ustugi z jej zaoferowania. Dla organizatora rozktad jazdy determinuje skale
wydatkéw na zakup ustug przewozowych lub kwoty doptat do ich realizacji przez operatora —
w przypadku kontraktéw typu ,netto”. Z powyzszych wzgledéw niezwykle wazna jest
efektywno$¢ w planowaniu oferty przewozowej, a wiec i rozktadu jazdy. Z kolei efektywne
planowanie ustug publicznego transportu zbiorowego — zaréwno w celu wprowadzania
biezgcych zmian w jego funkcjonowaniu, jak i dla formutowania projektéw rozwojowych —
wymaga znajomosci popytu na jego ustugi. Najlepszym sposobem monitorowania popytu i
zachodzacych w nim zmian, jest przeprowadzanie badan marketingowych.
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W celu weryfikacji dopasowania podazy ustug do wystepujgcego popytu i nakreslenia
na tej podstawie oferty przewozowej majacej byé przedmiotem przysztego postepowania
przetargowego na Swiadczenie ustug przewozowych, jesienia 2024 r. przeprowadzono
kompleksowe badania marketingowe wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji
miejskiej.

Pomimo ze Zgierz posiada bardzo dtugg historie komunikacji miejskiej i przez wiele lat
byfta to wytacznie komunikacja szynowa, obecnie w ramach zgierskiej komunikacji miejskiej
realizowane sg wylacznie przewozy autobusowe. Tymczasem pierwsza linia zostafa
uruchomiona w Zgierzu w 1901 r. i byta to linia tramwajowa tddzkich Waskotorowych
Elektrycznych Kolei Dojazdowych, taczaca Zgierz z todzig. Komunikacje autobusowag
uruchomiono dopiero w latach 30. XX w. — linie autobusowe faczyty Zgierz z okolicznymi
miejscowosciami i wytyczono je trasami umozliwiajgcymi takze podréze wewnatrzmiejskie po
Zgierzu. Dopiero wraz z budowg nowego duzego osiedla 650-lecia, na poczatku lat 70. XX w.
uruchomione zostaty pierwsze linie autobusowej komunikacji wewnatrzmiejskiej, obstugiwane
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w todzi, owczesne przedsiebiorstwo
panstwowe.

Po transformaciji ustrojowej poczatku lat 90. XX w. organizatorem zgierskiej komunikacji
miejskiej zostata jednostka budzetowa Gminy Miasto Zgierz — Miejskie Ustugi Komunikacyjne.
Operatorem przewozow autobusowych zostato Zgierskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
~Markab” sp. z 0.0., powstata na bazie dotychczasowej zgierskiej zajezdni MPK w todzi,
natomiast przewozy tramwajowe na liniach podmiejskich 45 z todzi do Zgierza i 46 z todzi
do Ozorkowa, realizowata Miedzygminna Komunikacja Tramwajowa sp. z 0.0.

W 2012 r. obstuge linii tramwajowej 46 przejeto Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne — £ddz sp. z 0.0. Ze wzgledu na systematycznie pogarszajacy sie stan tras
podmiejskich do Zgierza i Ozorkowa, co jaki$ czas wstrzymywano ruch tramwajow, aby
przeprowadzi¢ niezbedne remonty, jednak niedoinwestowana przez dekady infrastruktura, w
koncu zaczeta zagraza¢ ruchowi tramwajéw, co spowodowato zawieszenie przewozow na tej
linii z dniem 4 lutego 2018 r.

Linia tramwajowa 45 miata wiecej szczescia. MPK — £ddz sp. z 0.0. przejeto jej obstuge
juz w 2004 r., zmieniajgc jednoczesnie jej oznaczenie na 11 i trase, na tgczacy Zgierz z kodzig
i Pabianicami. Niedtugo pdzniej powstata koncepcja Lodzkiego Tramwaju Regionalnego, w
ktérym uczestniczyé miaty gminy miejskie: tddz, Pabianice i Zgierz, a nawet Ozorkdw.
Ostatecznie jednak w latach 2007-2008 zrealizowano tylko I etap prac, obejmujgcy
modernizacje trasy éwczesnej linii 11 na terenie todzi. Jej miejsce zajeta linia 16, na trasie z

petli Kurczaki do Zgierza. W wyniku zmiany siatki potgczen komunikacji miejskiej od 2 kwietnia



pt ‘P‘(“,‘;‘A“spfm Raport z badan marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej

2017 r., na trase do Zgierza powrdcita linia 45, zawieszona nastepnie z przyczyn technicznych
z poczatkiem 2018 r.

W miejsce linii tramwajowych uruchomiono komunikacje autobusowg na liniach
zastepczych Z45 i Z46 obstugiwanych poczatkowo przez MPK — £ddz sp. z 0.0., a nastepnie —
od dnia 1 marca 2020 r. przez podwykonawce tddzkiej spotki komunalnej — firme BP Tour
Regio sp. z0.0. z Lublina. Jednoczesnie w 2020 r. rozpoczeto modernizacje torowiska
tramwajowego na odcinku od zajezdni tramwajowej w kodzi-Helendwku do Zgierza, po ktérej
od dnia 20 grudnia 2021 r. przywrdcono ruch tramwajow do Zgierza. Do obstugi tej trasy
skierowano linie 6, linia autobusowa Z45 zostata zlikwidowana, a linie Z46 skierowano na
krétszg trase z Ozorkowa do Zgierza (jedynie z wybranymi kursami do todzi).

Kolejne zmiany w obstudze komunikacyjnej Zgierza miaty miejsce 1 lutego 2022 r., kiedy
to zlikwidowano zastepczg linie autobusowg Z46, a w jej miejsce uruchomiono przedtuzong
linie 10 zgierskiej komunikacji miejskiej. Operatorem linii 10 w relacji ze Zgierza do Ozorkowa
zostata ZPK ,Markab” sp. z 0.0. Od dnia 16 marca 2024 r. ponownie skierowano do Zgierza
linie tramwajowa 45, w miejsce linii 6 skierowanej na nowa trase w granicach todzi.

Jesienig 2024 r. linia tramwajowa 45 funkcjonowata w ramach tddzkiej komunikacji
miejskiej — na podstawie porozumienia miedzygminnego zawartego pomiedzy todzig i
Zgierzem, a jej organizatorem byt Zarzad Drdg i Transportu w todzi — jednostka budzetowa
Miasta todzi. Jednoczesnie w tramwajach linii 45 nie przewidziano obowigzywania zgierskiej
taryfy optat.

Jak juz wspomniano, w rezultacie opisanych licznych zmian w funkcjonowaniu
przewozdw, jesienig 2024 r. w ramach zgierskiej komunikacji miejskiej realizowano wytgcznie
przewozy autobusowe i to one byty przedmiotem przeprowadzonych badan marketingowych.
Badania przeprowadzono kompleksowo, obejmujgc nimi wszystkie kursy kazdej z linii
w poszczegolnych rodzajach dni tygodnia.

Dane z badan poddane zostaty procesowi redukciji i analizy, a ich przetworzone wyniki
stanowi¢ bedg wsad do opracowania koncepcji nowej oferty przewozowej zgierskiej
komunikacji miejskiej, obejmujacej trasy poszczegdlnych linii oraz planowane czestotliwosci
ich obstugi. Nastepnie zostang opracowane i wdrozone nowe rozktady jazdy dla catej sieci
zgierskiej komunikacji miejskiej.

Opracowanie sktada sie z trzech rozdziatow. W pierwszym rozdziale opisano podaz ustug
przewozowych na obszarze obstugiwanym zgierskg komunikacjg miejska. W rozdziale drugim
zaprezentowano metodologie przeprowadzonych badan marketingowych. W trzecim rozdziale
przedstawiono natomiast wyniki badan marketingowych wielko$ci popytu — rozdziat ten

stanowi raport z badan.



pt "t"‘pn Raport z badan marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej

Opracowanie uzupetniajg trzy zatgczniki. Zatgcznik nr 1 stanowig szczegdétowe wyniki
badan wielko$ci popytu na ustugi poszczegdlnych linii zgierskiej komunikacji miejskiej —
w przekroju wszystkich kurséw i przystankdw. Na Zatacznik nr 2 sktadaja sie tabele z liczbg
pasazerow ogotem i w przeliczeniu na 1 wozokilometr — w przekroju poszczegdlnych kurséw
oraz zestawionych par kurséw ,tam” i ,,z powrotem”. Zatacznik nr 3 stanowi z kolei mapa sieci
komunikacyjnej zgierskiej komunikacji miejskiej, obowigzujgca na dzien 30 wrzesnia 2024 r.
Ze wzgledu na do$¢ duzy zakres przestrzenny obstugi komunikacyjnej, mape te podzielono
na dwie — pierwszg obejmujgcg obszar miasta Zgierza i drugg — z pozostatymi obstugiwanymi
miejscowosciami.

Zafaczniki nr 1 i nr 2, w postaci wyodrebnionych zbioréw tabel, dotgczono do dokumentu
w formie suplementu, natomiast Zatgcznik nr 3 — ze wzgledu na wielko$¢ czytelnego wydruku
— ma postaé wytgcznie elektroniczna.

W dokumencie przyjeto pisownie nazw jednostek samorzadu terytorialnego, typu:
»miasto Zgierz”, ,gmina Strykdw” czy ,powiat zgierski”, zgodnie z ogdlnymi zasadami
gramatyki, czyli matg literg, uzywajac wielkiej litery tylko w sytuacji, gdy tych nazw uzyto
W znaczeniu nazw wiasnych, np. stron umowy (,,Gmina Miasto Zgierz"). W stosunku do nazwy
Zgierskiego  Przedsiebiorstwa  Komunikacyjnego ,Markab” spotka  z ograniczong

odpowiedzialnoscig zastosowano pisownie skrétowg ,Markab”.
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1. Podaz ustug przewozowych zgierskiej komunikacji miejskiej

Wedtug stanu na dzier 30 wrze$nia 2024 r. zgierska komunikacja miejska obejmowata
swoim zasiegiem miasto Zgierz — bedace jej organizatorem — oraz miasta £ddz i Ozorkdw,
a takze cztery gminy sgsiadujgce: Aleksandréw kodzki, Ozorkow, Strykdw i Zgierz.

Obstuga sasiednich miejscowosci i obszaru podmiejskiego odbywata sie na podstawie
porozumien miedzygminnych (komunalnych) podpisanych pomiedzy Gming Miasto Zgierz i
odpowiednio z:

» Miastem £dédz — z dnia 21 stycznia 2002 r. (na podstawie Aneksu nr 3 z dnia 31 marca
2017 r. porozumienie dotyczy obecnie linii 6 i 61);

* Gming Zgierz i Gming Aleksandrow tddzki, porozumienie trojstronne dotyczace linii 2bis —
z dnia 11 maja 2021 r.;

= Gming Zgierz, Gming Ozorkdéw i Gming Miasto Ozorkéow — z dnia 22 stycznia 2022 r.
(porozumienie gmin dotyczace linii 10).

Istotg podpisanych porozumienn byto powierzenie Gminie Miasto Zgierz zadania
wilasnego, polegajgcego na prowadzeniu lokalnego transportu zbiorowego na terenie kazdej z
tych gmin na okreslonych w porozumieniach liniach komunikacji miejskiej. W przedmiotowych
dokumentach okreslono takze zasady finansowania przez poszczegdélne gminy funkcjonowania
linii autobusowych.

Miasto Zgierz jest takze sygnatariuszem porozumienia miedzygminnego zawartego z
Miastem todzig w dniu 24 listopada 2021 r., w sprawie miedzygminnej komunikacji
tramwajowej. Przedmiotem tego porozumienia jest $wiadczenie przewozu oséb i rzeczy linig
tramwajowg lokalnego transportu zbiorowego w todzi nr 45, wydtuzong w obszar Gminy
Miasta Zgierz, tj. na odcinku od przystanku todZz Helendwek do przystanku Zgierz Plac
Kilinskiego oraz utrzymywanie przez operatora — wybranego przez organizatora —
infrastruktury tramwajowej w postaci toréw, sieci i podstacji trakcyjnych. W rezultacie
podpisanego porozumienia miedzygminnego Miasto Zgierz nie jest organizatorem komunikacji
tramwajowej na swoim obszarze, a linia tramwajowa 45 funkcjonuje niezaleznie od linii
zgierskiej komunikacji miejskiej, obejmujacej wytgcznie ustugi przewozowe na liniach
autobusowych organizowanych przez Miejskie Ustugi Komunikacyjne w Zgierzu.

Miasto Zgierz, wg danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego na dzien 31 grudnia 2023 r.
liczace 53 763 mieszkancéw, zajmowato pod tym wzgledem 81. miejsce w kraju. Pod
wzgledem powierzchni, liczac 42,33 km?, zajmowato natomiast 101. miejsce, co oznacza
gesto$¢ zaludnienia na poziomie 1 315 osob/km?. Geograficznie miasto potozone jest na
pograniczu Wzniesien tddzkich i Wysoczyzny taskiej, dzieki czemu uksztattowanie terenu jest
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wyjatkowo urozmaicone, a deniwelacje dochodzg do 40 m wysokosci. Przez Zgierz przeptywa
rzeka Bzura, a samo miasto jest czeScig aglomeracji todzkiej.

Zgierz od 1999 r. petni funkcje siedziby powiatu zgierskiego. Charakterystyczng cecha
miasta jest pierScieniowy uktad zagospodarowania przestrzennego. Zgierz posiada tradycyjny
koncentryczny uktad gtéwnych ulic, rozchodzacych sie promieniscie od centrum. Zdecydowana
wiekszo$¢ tych ulic tgczy obszar Srddmiejski z peryferyjnymi osiedlami i okolicznymi
miejscowosciami. W rdzeniu miasta — obszarze $rddmiejskim — przewaza gtéwnie zabudowa
mieszkaniowa: budynki parterowe, jednopietrowe i nieliczne kamienice. Tereny przemystowe
zlokalizowane sg w potudniowo-zachodniej czeSci miasta, z kolei pozostate obszary zabudowy
mieszkaniowej rozlokowane zostaty w obszarze okalajgcym strefe Srddmiejska, z koncentracja
zabudowy wielorodzinnej w postaci duzego osiedla blokdw w zachodniej czeSci miasta (os.
650-lecia). W strukturach osiedla wyrézni¢ mozna gtéwnie czteropietrowe bloki (okoto 150
budynkéw) oraz kilka dziesieciopietrowych wiezowcow.

Peryferyjne obszary miasta cechuje umiarkowany udziat obszaréw leSnych (Las Krogulec,
las Okreglik, Las Chetmy, kompleks lesSny w otoczeniu Osrodka Wypoczynkowego Malinka)
oraz w zachodniej czeSci wystepowanie pol uprawnych, coraz czesciej zamienianych na dziatki
budowlane.

Zgierz przecina droga krajowa nr 71, do niedawna taczaca jeszcze Strykéw ze Rzgowem,
od 2023 r. podzielona na dwa odcinki: Strykdw — Zgierz i Pabianice — Rzgéw oraz droga
krajowa nr 91 relacji Gdansk — Podwarpie (na skraju Metropolii Gornoslagsko-Zagtebiowskiej).
Na podstawie decyzji Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w kwietniu 2024 r.
przebieg drogi krajowej nr 91 ulegt w Zgierzu i okolicach zasadniczej zmianie. Droga ta zostata
poprowadzona od wezta Emilia wspdlnym przebiegiem z drogg ekspresowg S14 do wezta Réza,
a nastepnie wspdlnym przebiegiem z drogg S8 i drogg krajowg nr 12 do wezta Rzgdw. Droga
ekspresowa S14 przecina obszar miasta Zgierza potudnikowo w jego zachodniej czesci,
oddzielajgc jednoczesnie obszar intensywnej zabudowy mieszkaniowej od obszaréw lesnych
i uprawnych.

Przez Zgierz przebiega droga wojewddzka nr 702 z Kutna do Zgierza oraz obecnie
nienumerowana droga wojewddzka, tgczaca Zgierz z miejscowoscig Szynkielew przy granicy
z Pabianicami (fragment dawnej drogi krajowej nr 71).

Na obszarze Zgierza zlokalizowano wezet drogowy Zgierz Zachdd, taczacy wspdlnie
poprowadzong droge S14 i droge krajowa nr 91 z nienumerowang droga wojewddzka.

Wszystkie miasta i gminy oscienne obstugiwane zgierskg komunikacjg miejskg potozone

sg W wojewddztwie todzkim.
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Miasto t6dz — miasto na prawach powiatu, jest czwartym miastem w Polsce pod
wzgledem liczby ludnosci. Wiekszo$¢ dzisiejszej todzi znajduje sie w historycznej ziemi
teczyckiej, a niewielka cze$¢ miasta (na lewym brzegu Neru) w ziemi sieradzkiej. £édz stanowi
siedzibe wiadz wojewddztwa tddzkiego, powiatu tddzkiego wschodniego oraz gminy
Nowosolna. tddz jest osrodkiem kulturalnym, przemystowym oraz akademickim z 19
uczelniami. Przed przemianami polityczno-gospodarczymi w 1989 r. miasto byto centrum
przemystu widkienniczego i filmowego. £ddz zajmuje obszar 293,25 km?, z czego 18% zajmuja
obszary zabudowy mieszkaniowej (prawie 3/4 tego rodzaju terenu zajmujg bloki), 15%
zajmujg tereny infrastruktury i komunikacyjne, 12% - tereny zabudowy ustugowej i
przemystowej, a az 51% — tereny niezurbanizowane (ponad 50% z nich to grunty orne, sady,
taki i pastwiska, a 28% tereny zielone i lesne). Wg Banku Danych Lokalnych GUS, na dzien 31
grudnia 2023 r. miasto £6dZ zamieszkiwato 655 279 osob, a gestos¢ zaludnienia wynosita
2 223 osoby/km?.

Do todzi docieraty trzy linie zgierskiej komunikacji miejskiej: linia 6 skierowana przez
dawne dzielnice Batuty, Polesie i Srédmieécie do dworca kolejowego +ddz Kaliska, linia 61
poprowadzona przez obszary dawnych dzielnic Batuty i Widzew do dworca kolejowego todz
Fabryczna oraz linia 2bis, ktorej trasa poprowadzona zostata pdétnocnym skrajem miasta,
wzdtuz jego granicy przez os. Lagiewniki.

Miasto Ozorkow jest gming miejska, potozong w powiecie zgierskim, na potnoc od
Zgierza. Miasto zajmuje obszar 15,46 km?, z ktorego 53% stanowig uzytki rolne, 17% tereny
mieszkaniowe, a 8% obszary leSne. Wg Banku Danych Lokalnych GUS, na dzien 31 grudnia
2023 r. miasto Ozorkéw zamieszkiwato 18 168 0sdb, a gestos¢ zaludnienia wynosita 1 168
0sob/km?. Miasto Ozorkdw w ramach zgierskiej komunikacji miejskiej byto obstugiwane linig
10, z trasg prowadzacg do Zgierza.

Gmina Aleksandréw tédzki jest gming miejsko-wiejskg w powiecie zgierskim i sasiaduje
Z miastem Zgierzem od potudniowego zachodu. W jej sktad wchodzg 32 miejscowosci. Gmina
zajmuje obszar 116,43 km?, z ktérego az 86% stanowig uzytki lesne i rolne. Wg Banku Danych
Lokalnych GUS, na dzien 31 grudnia 2023 r. gmine Aleksandréw tddzki zamieszkiwato 34 950
0sdb, a gestosc¢ zaludnienia wynosita 301,6 osdb/km?. Zgierska komunikacja miejska w postaci
linii 2bis obstugiwata w tej gminie tylko siedzibe gminy — miasto Aleksandréw todzki — oraz
miejscowo$¢ Kolonie Bruzyca, potozong pomiedzy miastami Aleksandrowem todzkim i
Zgierzem.

Gmina Strykdéw to gmina miejsko-wiejska, potozona we wschodniej czesSci powiatu
zgierskiego. Gmina zajmuje obszar 157,90 km?, z ktdrego 91% zajmujg obszary rolne i lesne.
Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS, na dzien 31 grudnia 2023 r. gmine Strykéw
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zamieszkiwato 12 998 o0s6b, a gestos¢ zaludnienia wynosita 82,4 osoby/km?. Zgierska
komunikacja miejska (linia 2bis) obstugiwata w tej gminie miejscowosci: Dobra, Kietmina, Klek
i Sosnowiec, jednak trasa linii poprowadzona zostata drogg krajowa nr 71, z dala od zabudowy
mieszkaniowej. Ponadto autobusy zgierskiej komunikacji miejskiej docieraty w gminie Strykow
do miejscowosci Smolice, w rejon zaktadow przemystowych w tddzkiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej, z pominieciem gtdwnej czesci tej miejscowosci. Autobusy zgierskiej komunikacji
miejskiej nie obstugiwaty takze siedziby gminy — miasta Strykowa.

Gmina Ozorkow jest gming wiejskg w powiecie zgierskim, potozong na pétnoc od Zgierza
i okalajgcg miasto Ozorkdéw od pdtnocy i wschodu. Gmina obejmuje obszar 95,51 km?, z
ktorego zdecydowang wiekszo$¢, bo 92% stanowig uzytki rolne i leSne. Gmina podzielona
zostata na 34 miejscowosci. Wg Banku Danych Lokalnych GUS, na dzien 31 grudnia gmine
Ozorkow zamieszkiwato 7 210 osdb, a gestos¢ zaludnienia wynosita 75,9 osob/km?. Zgierska
komunikacja miejska obstugiwata w tej gminie linig 10 tylko miejscowo$¢ Aleksandria.

Gmina Zgierz — gmina wiejska w powiecie zgierskim — obejmujaca Srodkowg i poétnocna
cze$¢ powiatu, graniczy od pétnocnego zachodu, pétnocy i wschodu z miastem Zgierzem. W jej
sktad wchodzg az 64 miejscowosci, a na obszarze gminy wyznaczono dodatkowo 36 oficjalnych
czesci miejscowosci, tworzacych dajgce sie wyodrebni¢ jednostki osadnicze. Gmina zajmuje
obszar 199,05 km?, z czego najwiecej terendw petni funkcje rolnicze i lesne (88%). Wg Banku
Danych Lokalnych GUS, na dzien 31 grudnia 2023 r. gmina byta zamieszkana przez 16 173
osoby, a gestos¢ zaludnienia wynosita 82,1 osdb/km?. Zgierska komunikacja miejska docierata
w gminie Zgierz jedynie do wybranych miejscowosci: w kierunku wschodnim do Skotnik (linia
2bis), a w kierunku pétnocnym — do miejscowosci Emilia i Stowik — linia 10 oraz wie$ Luémierz
— linie 10 i 108S.

Wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2024 r. sieC potaczen zgierskiej
komunikacji miejskiej tworzylo 14 dziennych linii autobusowych — oznaczonych
samymi numerami lub numerami z indeksami literowymi: 1, 2bis, 3,4, 5,6, 7, 7A, 8, 9, 10,
10S, 11i61.

Wszystkie linie byty odptatne dla pasazerdw.

Na podstawie kryterium zakresu funkcjonowania, wymienione linie autobusowe
zgierskiej komunikacji miejskiej mozna podzieli¢ na trzy kategorie, obejmujgce odpowiednio:
= dziewiec linii catotygodniowych — 1, 2bis, 3, 4, 5, 6, 8, 10i 61;

» dwie linie funkcjonujgce od poniedziatku do soboty — 7 i 7A;
» trzy linie funkcjonujgce wytacznie w dni powszednie od poniedziatku do pigtku — 9, 10S
i 11.
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Organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze wtasciwosci miasta Zgierza jest
Prezydent Miasta Zgierza. W imieniu Prezydenta zadania organizatora publicznego transportu
zbiorowego wykonuje jednostka budzetowa Miejskie Ustugi Komunikacyjne w Zgierzu (dalej:
MUK).

Przedmiotem dziatania MUK w Zgierzu jest:

» organizacja miejskiej komunikacji tramwajowej oraz autobusowej;

= kontrola wykonania ustug przez przewoznikow;

* rozliczanie przewoznikow w zakresie $wiadczonych ustug przewozowych;

» dystrybucja biletdw obowigzujgcych w komunikacji miejskiej autobusowej i tramwajowej
oraz kontrola optat za przejazdy i windykacja naleznosci z tytutu przejazdu bez biletu lub
waznego biletu;

* organizowanie remontdw i napraw S$rodkow trwatych MUK zwigzanych z miejska
komunikacjg publiczng;

* realizowanie zadan wynikajacych z zawartych porozumien miedzygminnych dotyczacych
komunikacji autobusowej i tramwajowe;j.

Przewozy w zgierskiej komunikacji miejskiej realizowane s na podstawie umowy
wykonawczej zawartej w dniu 11 czerwca 2014 r. o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego w okresie od 11 lipca 2014 r. do 10 lipca 2024 r. Aneksem nr 16,
zawartym w dniu 11 czerwca 2024 r., okres obowigzywania tej umowy przedtuzono do 31
grudnia 2025 r. Zgodnie z umowg wymiar ustug przewozowych w 2024 r. wynosi 2 460 248,80
wozokilometrow.

Operatorem zgierskiej komunikacji miejskiej, na wszystkich liniach autobusowych, jest
Zgierskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne ,Markab” sp. z 0.0. ze Zgierza. Operator jest
obecnie podmiotem prywatnym, natomiast jeszcze do wrzesnia 2023 r. byta to spdtka z
mieszanym kapitatem publiczno-prywatnym, ktorej mniejszosciowym udziatowcem,
posiadajgcym 49,1% udziatdw, byta Gmina Miasto Zgierz. Wiekszo$ciowym udziatowcem byt
natomiast prywatny inwestor, ktory finalnie zakupit udziaty miasta.

Zgodnie z umowg wykonawczg, Markab zobowigzany jest do realizacji przewozéw
na wszystkich liniach zgierskiej komunikacji miejskiej wg zasad okreslonych w umowie.
Wynagrodzenie za realizacje umowy okreSlono jako iloczyn liczby zrealizowanych
wozokilometréw i jednostkowej stawki za wozokilometr, ktédra w dniu podpisania umowy
wynosita 6,48 zt/wzkm netto, natomiast jesienig 2024 r., w trakcie prowadzenia badan
marketingowych, obowigzywata wprowadzona Aneksem nr 15 z dnia 2 stycznia 2024 r. i
utrzymana w Aneksie nr 16 z dnia 11 czerwca 2024 r., stawka przewozowa w wysokosci 12,90
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zZt/wzkm netto. W umowie operatorskiej nie zréznicowano naleznego operatorowi
wynagrodzenia w zaleznosci od eksploatowanego przez niego typu taboru.

W zaleznosci od strony umowy, ktéra ponosi ryzyko zwigzane z przychodami ze
sprzedazy biletow, wyrdznia sie dwa sposoby kontraktowania operatora przez organizatora:

e model ,netto” — w ktorym wptywy z biletdw stanowig przychdd operatora i to on ponosi
za nie ryzyko;
e model ,brutto” — w ktérym wptywy z biletdw stanowig dochdd organizatora.

Kontraktowanie ustug operatora w modelu ,brutto” polega na zlecaniu przez
organizatora obstugi linii komunikacyjnych operatorowi, ktoéry ponosi tylko ryzyko
nieprzekroczenia zaplanowanego poziomu kosztow. Oznacza to prowadzenie przez
zZleceniodawce przewozéw bezposrednio lub posrednio (poprzez powierzenie tej czynnosci
innemu podmiotowi) sprzedazy ustug pasazerom i ponoszenie zwigzanego z tym ryzyka.
Kontraktowanie ustug przewozowych brutto sprzyja integracji transportu, gdyz to sektor
publiczny wystepuje w roli sprzedawcy ustug, a ich wykonawca pozostaje w pewnym stopniu
bierny w zakresie dziatan na rzecz generowania przychoddéw. Teoria ekonomiki transportu
postuluje w tym modelu silne uzaleznienie wynagrodzenia dla operatora od jakosci
$wiadczonych ustug.

Wynagrodzenie ,brutto” jest state i wynika z pracy eksploatacyjnej (czyli np. z
zakontraktowanej i zrealizowanej liczby wozokilometréw), a nie z popytu na ustugi
(zwigzanego z liczbg przewiezionych pasazerdw i uzyskiwanymi przychodami ze sprzedazy
biletéw).

Kontrakty ,brutto” zawierane s3 najczesciej w sytuacjach, gdy w kompetengji
organizatora jest emisja, sprzedaz i kontrola biletdw oraz konstrukcja oferty przewozowej (w
szczegbtach, tj. zaréwno wyznaczanie tras linii, jak i godzin odjazdéw w poszczegdlnych
kursach), gdyz wtasnie rozktad jazdy jest najwazniejszg determinantg ponoszonych przez
operatora kosztéw i — wraz z taryfg optat — jedng z gtdéwnych determinant uzyskiwanych
przychoddw.

Realizacja przez organizatora zadan z zakresu emisji, sprzedazy i kontroli biletéw oraz
kompleksowej konstrukcji oferty przewozowej, wymaga posiadania przez niego odpowiedniego
zaplecza kadrowego. Najczesciej funkcje te sg wykonywane w sytuacji wyodrebnienia w
strukturach organizatora zinstytucjonalizowanego zarzadu transportu, co jak do tej pory w
Polsce ma miejsce jednak prawie wytacznie w przypadku transportu miejskiego w
aglomeracjach i duzych miastach. Dlatego w mniejszych osrodkach stosowane sg kontrakty

,netto”.
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Kontraktowanie ustug przewozowych ,netto” polega na ponoszeniu przez operatora
zarowno ryzyka kosztowego, jak i przychodowego. Model ,netto” tym rdézni sie od
kontraktowania ,brutto”, Zze cze$¢ lub cato$¢ ryzyka poziomu przychodéw w okresie
obowigzywania kontraktu bierze na siebie operator. Opisywany model przynosi samorzgdowi
korzysci, ktére polegajg na tym, ze zwalniajg go z ryzyka i odpowiedzialnoSci za osigganie
zaplanowanych przychoddw, przenoszac ryzyko w tym zakresie na operatora. Model ,netto”
moze jednak spowodowac wyzwolenie dodatkowej aktywnosci rynkowej u operatora w celu
maksymalizacji zysku — i w okre$lonych sytuacjach moze prowadzi¢ do racjonalizacji oferty
przewozowej, co nie zawsze musi by¢ zgodne z oczekiwaniami pasazerow i samego
organizatora.

Sposdb finansowania transportu zbiorowego w modelu ,netto” jest w catej Europie
powszechny w najmniejszych sieciach transportu miejskiego i w autobusowym transporcie
pozamiejskim, gdyz ogranicza aktywno$¢ organizatora do wyptacania operatorowi pewnej
statej kwoty dotacji do ustug, a wiec umozliwia funkcjonowanie organizatora nawet w bardzo
niewielkim wymiarze kadrowym.

W zgierskiej komunikacji miejskiej w umowie wykonawczej zdecydowano sie na kontrakt
typu ,brutto”, z przychodami z biletdw po stronie organizatora i wyptata operatorowi
wynagrodzenia za zrealizowang prace eksploatacyjna.

Wedtug kryterium liczby obstugiwanych jednostek administracyjnych, w sieci
komunikacyjnej zgierskiej komunikacji miejskiej mozna wyodrebni¢ dwie grupy
linii, obejmujace odpowiednio:

» dziewied linii miejskich (1, 3,4, 5,7, 7A, 8,91 11) o trasie w calosci zawierajacej
sie w granicach administracyjnych miasta Zgierza;

= piec linii podmiejskich (2bis, 6, 10, 10S i 61) — o trasach taczacych miasto Zgierz
z Lodzig i Ozorkowem oraz z miejscowosciami w gminach: Aleksandrow todzki,
Ozorkow, Strykow i Zgierz.

Miejscowosci obstugiwane liniami zgierskiej komunikacji miejskiej wraz z liczbg
mieszkancow, oznaczeniami linii i liczbg potaczen w skali doby, wg stanu na dzien 30 wrzesnia
2024 r., przedstawiono w tabeli 1.

Jak wynika z zestawienia w tabeli 1, sie€ linii zgierskiej komunikacji miejskiej
obstugiwatla bardzo duzy obszar — zamieszkaty przez 680 752 osoby. Poza liczacym
50 188 mieszkancow samym miastem Zgierzem, autobusy dojezdzaly takze do 13
miejscowosci osciennych, zamieszkatych tacznie przez 630 564 osoby.

Przy pominieciu takze kodzi, posiadajacej wiasng komunikacje miejska,
pozostaly obszar obstugiwany zgierska komunikacja miejska zamieszkiwatlo
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42 558 osdb. Poza Zgierzem zamieszkiwato wiec odpowiednio 92,6% (z todzia)
i 45,9% ogotu mieszkancow obszaru obstugiwanego liniami zgierskiej komunikacji
miejskiej. Jest to udzial znaczacy, wskazujacy na bardzo wysoki potencjal
demograficzny obszaru powigzanego wspolng obstuga komunikacyjng ze

Zgierzem.

Tabela 1

Miejscowosci obstugiwane liniami zgierskiej komunikacji miejskiej

— stan na 30 wrzesnia 2024 r.

Dzienna liczba kursow
.. Liczba do i z danej miejscowosci
) Miejsco- . . ..
Kierunek L, Gmina mieszka Linie i
WOSC . . niedziel
ncow powszedn | soboty e
ie szkolne
Mi
- Zgierz |§sto 50 188 WSZ_YSt nie dot. nie dot. | nie dot.
Zgierz kie
Emilia 372 10 26/29 18/19 12/13
10 26/29 18/19 12/13
Luémierz Zgierz 269 10S 11/9 - -
, Razem 37/38 18/19 12/13
pétnocny
Stowik 604 10 26/29 18/19 12/13
Aleksandria Ozorkéw 182 10 26/26 18/19 12/13
Ozorkéw Miasto 18103 | 10 26/29 | 18/19 | 12/13
Ozorkéw
Skotniki Zgierz 524 2bis 4/4 3/3 3/3
Dobra 602 2bis 4/4 3/3 3/3
wschodni Kietmina ) 295 2bis 4/4 3/3 3/3
Strykéw
Sosnowiec 110 2bis 4/4 3/3 3/3
Zelgoszcz 395 2bis 4/4 3/3 3/3
2bis 4/4 3/3 3/3
i 6 40/40 23/23 22/22
potudniowy | tédz Miasto 588 006
todz 61 33/33 18/18 17/17
Razem 77/77 44/44 42/42
Aleksandrow 20674 | 2bis 8/8 . .
. todzki Aleksandr
zachodni Koloni Ow Lodzki
olonia 428 | 2bis 8/8 - -
Bruzyca
Razem 680 752 - - - -
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z urzedéw miast i gmin oraz rozktadéw jazdy.

Zdecydowanie najwiekszg sposrdd obstugiwanych zgierskg komunikacja miejska
miejscowosci w gminach sgsiadujgcych, byto miasto £édz (stanowigce gmine miejskg) — liczace
588 006 mieszkancow. Kolejnymi pod wzgledem liczby mieszkancdw byty: miasto Aleksandréw
Lodzki (siedziba gminy miejsko-wiejskiej) — w ktdrym zamieszkiwaty 20 674 osoby oraz miasto
Ozorkéw — z 18 103 mieszkancami.

Wszystkie pozostate miejscowosci obstugiwane zgierskg komunikacjga miejska
charakteryzowaty sie zaludnieniem na poziomie mniejszym niz 1 000 mieszkafncédw. Wsréd nich
najwiekszg liczbg mieszkancdw wyrdzniata sie wies Stowik w gminie Zgierz, w ktérej
zamieszkiwaty 604 osoby oraz miejscowos¢ Dobra w gminie Strykéw — z 602 mieszkancami.

Najmniejszymi pod wzgledem liczby ludnosci miejscowosciami obstugiwanymi zgierska
komunikacjg miejska byty: Sosnowiec w gminie Strykdw — w ktérym zamieszkiwato 110 osob
i Aleksandria w gminie Ozorkéw — ze 182 mieszkancami.

W okresie badan marketingowych prowadzonych jesienig 2024 r., wérdd miejscowosci
osciennych z najwiekszg intensywnoscig — mierzong liczbg kurséw — obstugiwane byto miasto
tdz. W dniu powszednim w rozktadach jazdy linii: 2bis, 6 i 61 zaplanowano tacznie az 77 par
kurséw do i ze Zgierza. W sobote zaplanowano 44 pary kurséw do i z Lodzi, za$ niedziele — 42
pary. Trasy linii 6 i 61 poprowadzone zostaty do $cistego $rédmiescia miasta todzi, natomiast
autobusy linii 2bis obstugiwaty jedynie przelotowo peryferyjny fragment miasta.

Kolejng miejscowoscig pod wzgledem intensywnosci obstugi byta wie$ Lu¢mierz w gminie
Zgierz, obstugiwana liniami 10 i 10S. W dniu powszednim zaplanowanych zostato 37 kurséw
obu linii ze Zgierza i 38 w kierunku przeciwnym. W sobote i w niedziele Lu¢mierz obstugiwaty
jedynie autobusy linii 10. W sobote w rozktadzie jazdy przewidziano 19 kurséw do Zgierza i 18
ze Zgierza, a w niedziele — 12 kurséw w relacji Ozorkéw — Zgierz i 13 w kierunku przeciwnym.

Pozostate miejscowosci oScienne obstugiwane linig 10 zgierskiej komunikacji miejskiej
miaty w dniu powszednim identyczng intensywnos¢ obstugi — do: Aleksandrii, Emilii, Ozorkowa
i Stowika wykonywano w dniu powszednim 26 kurséw ze Zgierza i 29 w relacji przeciwnej.
W sobote zaplanowano w rozktadach jazdy obstuge na poziomie 18,5 par kurséw, a w niedziele
12,5 par kurséw, przy czym w oba rodzaje dni z przewagg liczby kurséw do Zgierza.

Jeszcze mniejszg intensywnoscig obstugi — dysponujac jedynie 8 parami kurséw linii 2bis
wytgcznie od poniedziatku do pigtku — charakteryzowaty sie miejscowosci Aleksandrow tddzki
i Kolonia Bruzyca, potozone w gminie Aleksandrow tédzki.

Pozostate analizowane miejscowosci oscienne, do ktérych docierata komunikacja

autobusowa organizowana przez MUK, charakteryzowaty sie juz znikomg intensywnoscig
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obstugi. Do miejscowosci: Dobra, Kietmina, Klek, Smolice i Zelgoszcz w gminie Strykdw oraz
do wsi Skotniki w gminie Zgierz, obstugiwanych autobusami linii 2bis, docieraty w dniu
powszednim tylko 4 pary kurséw, a w obydwa dni weekendowe miejscowosci te posiadaty po
3 pary kursdw. Wszystkie te kursy fgczyty wymienione miejscowosci ze Zgierzem.

Cecha charakterystyczng obszaru obstugiwanego zgierskg komunikacjg miejskg jest
funkcjonowanie niewielkiej liczby operatoréw/przewoznikéw z grupy dawnych Przedsiebiorstw
Komunikacji Samochodowej i duzej liczby operatorow/przewoznikdédw niewywodzacych sie
z PKS, eksploatujgcych rdéznego rodzaju minibusy, zabudowane czesto na podwoziach
samochoddw dostawczych lub ciezarowych. Ze wzgledu na brak jednego wspdlnego serwisu
internetowego dedykowanego pozamiejskim potgczeniom autobusowym oraz z powodu czesto
niekompletnej informacji przystankowej, zawierajgcej rozktady jazdy wszystkich operatorow,
niemozliwe byto przygotowanie kompletnego zestawienia listy
organizatorow/operatorow/przewoznikdéw $wiadczacych ustugi przewozowe konkurencyjne w
stosunku do oferty przewozowej zgierskiej komunikacji miejskiej — dokonano wiec jedynie
inwentaryzacji czastkowe;j.

Na obszarze obstugiwanym przez MUK potgczenia komunikacji regionalnej realizowali
nastepujacy operatorzy/przewoznicy:
= ,Dynamic Travel” Kurzawa i Kurzawa sp.j., z Poddebic (dalej: Dynamic Travel);

*  Gminny Zaktad Komunalny z siedzibg w Dabrowce Wielkiej (dalej: GZK);

= J&P Piotr Stowikowski i Janusz Stowikowski sp.j z Aleksandrowa tddzkiego (dalej: J&P);

» Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej teczyca sp. z 0.0., z teczycy (dalej: PKS
teczyca).

Ponadto na obszarze miasta todzi funkcjonowata tddzka komunikacja miejska
organizowana przez Zarzad Drog i Transportu w todzi. Linie zgierskiej komunikacji miejskiej 6
i 61 uzupetniaty sie¢ potgczen ZDIT w todzi, na wszystkich liniach obowigzywata wspdlna taryfa
optat tddzkiej komunikacji miejskiej. Z kolei linia 2bis, pokrywata sie z trasg linii 51 ZDiT w todzi
jedynie na krotkim fragmencie trasy, wzdtuz granicy miasta, nie stanowigc dla niej realnej
alternatywy.

Charakterystyczng cechg przewozow substytucyjnych w stosunku do potgczen zgierskiej
komunikacji miejskiej na trasie Zgierz — Ozorkdéw jest brak wyznaczonych postojow
handlowych na obszarze pozamiejskim pomiedzy tymi miastami. Z przystankdw autobusowych
funkcjonujacych pomiedzy Zgierzem i Ozorkowem korzystaty jedynie autobusy linii 10 MUK.
Na odcinku pomiedzy Zgierzem i todzig w przewozach konkurencyjnych wzgledem zgierskiej
komunikacji miejskiej obstugiwana byta wytgcznie trasa przez osiedle Radogoszcz w todzi,
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wytyczona mozliwie najkrdcej w kierunku dworcéw autobusowych — alternatywna w stosunku
do tras linii 6 i 61, ktére skierowano z obstugg wybranych osiedli.

Liczbe substytucyjnych potaczen transportem drogowym ze Zgierzem dla poszczegdinych
miejscowosci  obstugiwanych liniami autobusowymi zgierskiej komunikacji miejskiej z
rozroznieniem na dzien powszedni (nauki szkolnej) oraz sobote i niedziele, przedstawiono

w tabeli 2 (wg rozktadoéw jazdy obowigzujacych na dzien 30 wrzesnia 2024 r.).

Tabela 2
Dzienna liczba kursow w autobusowej komunikacji regionalnej
na trasach substytucyjnych w stosunku do tras
zgierskiej komunikacji miejskiej — stan na 30 wrzesnia 2024 r.
Konkurency Dzienna liczba kur56W
. i Linie jny do/z danej miejscowosci
Miejscowos . . . o
& zgierskiej przewoznik dni
kom. miejskiej | (organizato | powszednie sobota niedziela
r) szkolne
Aleksandréw .
L odzk 2bis J&P 11/11 - -
Dynamic 11/11 6/6 i
Travel
todz 6i61 PKS Leczyca 7/6 21 2/1
Razem: 18/17 8/7 2/1
Dynamic
Travel 11/11 6/6
Ozorkow 10 PKS Leczyca 7/6 21 21
Razem: 18/17 8/7 2/1
Skotniki 2bis GZK 2/1 - -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rozktadéw jazdy.

Z zestawienia w tabeli 2 wynika, Ze jedynie cztery miejscowosci obstugiwane zgierska
komunikacjg miejskg posiadaty alternatywne pofgczenia drogowym transportem publicznym
ze Zgierzem. Byty to miasta: Aleksandréw tédzki, £6dz i Ozorkdw oraz wie$ Skotniki.

Zaréwno £6dz jak i Ozorkéw obstugiwane byty z identyczng intensywnoscig. Wynikato to
z realizacji kurséw na linii teczyca — Ozorkéw — Zgierz — £odz przez dwoch konkurujgcych
ze sobg przewoznikow — Dynamic Travel i PKS teczyca. W obu analizowanych relacjach,
tj. Zgierz — £odz i Zgierz — Ozorkéw wykonywano w dniu powszednim tgcznie 17,5 par kurséw,
w sobote ich liczba wynosita juz tylko 7,5 par. W niedziele kursowaty jedynie autobusy PKS
teczyca, wykonujac na tej trasie dwa kursy do teczycy i jeden do todzi. Jak wspomniano
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wczesniej, na odcinku Zgierz — Ozorkéw w kursach autobuséw Dynamic Travel i PKS teczyca
nie zaplanowano postojéw handlowych, dlatego tez autobusy linii 10 MUK byty jedynymi
obstugujgcymi miejscowosci posrednie na tej trasie.

Na trasie Zgierz — Aleksandréow tddzki z doSC ograniczong powszednig ofertg
przewozowa linii 2bis konkurowaty autobusy firmy J&P, wykonujac 11 par kurséw dziennie.
Trasa linii autobusowej J&P obejmowata jednak w wybranych kursach takze miejscowosci
Bruzyczka Mata i Jastrzebie Gorne. W oba dni weekendowe na trasie Zgierz — Aleksandrow
Lodzki nie realizowano przewozow.

Ostatnig przedstawiong w tabeli 2 trasg substytucyjnie obstugiwang przez przewoznikéw
konkurencyjnych w stosunku do zgierskiej komunikacji miejskiej jest odcinek ze Zgierza
do miejscowosci Skotniki, wykorzystywany przez linie 2bis. Na trasie tej funkcjonowata takze
linia GZK w relacji Zgierz — Szczawin Duzy, na ktérej wykonywano 1,5 pary kurséw z obstuga
Skotnik. Pozostate kursy na tej linii poprowadzono ze Zgierza bezposrednio do tagiewnik
Nowych i Szczawina Duzego. W rozktadzie jazdy tej linii wszystkie kursy zaplanowano jako
powszednie — wykonywane wytgcznie od poniedziatku do pigtku, oprocz Swiat.

Duze znaczenie w przewozach konkurencyjnych wzgledem zgierskiej komunikacji
miejskiej miaty liczne przewozy zamkniete realizowane do zaktaddw zlokalizowanych w
miejscowosciach w gminach osciennych, wykonywane z duzg czestotliwoscig i gtdwnie
autobusami standardowymi o wiekszej pojemnosci pasazerskiej.

Przy analizie rozktadow jazdy komunikacji regionalnej na obszarze dziatania zgierskiej
komunikacji miejskiej zwraca uwage dos¢ duza redukcja liczby potaczen w dni wolne od pracy
w stosunku do dnia powszedniego, a na wybranych liniach catkowite ograniczenie podazy
ustug w oba rodzaje dni weekendowych.

Przez obszar obstugiwany zgierskg komunikacjg miejska prowadzg trzy linie kolejowe
z ruchem pasazerskim:

* nr 15 Bednary — £ddz Kaliska, zelektryfikowana, jedno- i dwutorowa;

* nr 16 £édz Widzew — Kutno, zelektryfikowana, jednotorowa, pierwszorzedna;

= nr 17 £édz Fabryczna — Koluszki, pierwszorzedna, gtdownie dwutorowa, zelektryfikowana,
znaczenia panstwowego wraz z tgcznikami — linig kolejowg nr 458 £6dz Fabryczna — £odz
Widzew (pierwszorzedng, zelektryfikowang, jedno- i dwutorowg) oraz nr 550 i nr 551 £6dz
Kaliska — £6dz Fabryczna (tgcznie dwutorowymi, zelektryfikowanymi, pierwszorzednymi,
w duzej czesci w budowie, poprowadzonymi tunelem pod Srédmiesciem todzi).

W obszarze dziatania zgierskiej komunikacji miejskiej czynne byty nastepujace stacje
i przystanki kolejowe (wskazano wytgcznie stacje i przystanki osobowe majgce powigzania
z obstugiwanymi przez MUK trasami linii autobusowych):
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= przystanek kolejowy Zgierz Rudunki (55,900 kilometr linii kolejowej nr 15);

» stacja Zgierz (57,405 kilometr linii kolejowej nr 15 i 13,728 kilometr linii kolejowej nr 16);
» stacja Lodz Kaliska (68,285 kilometr linii kolejowej nr 15);

= przystanek kolejowy £ddz Marysin (6,110 kilometr linii nr 16);

» przystanek kolejowy Zgierz Jaracza (15,612 kilometr linii kolejowej nr 16);

= stacja Zgierz Pétnoc (18,392 kilometr linii kolejowej nr 16);

» przystanek kolejowy Zgierz Kontrewers (21,544 kilometr linii kolejowej nr 16);

= przystanek kolejowy Ozorkdw Nowe Miasto (34,841 kilometr linii kolejowej nr 16);

» stacja Lodz Fabryczna (0,091 kilometr linii nr 17 i linii kolejowej nr 458).

Wszystkie wymienione stacje i przystanki osobowe zarzadzane byty przez PKP Polskie
Linie Kolejowe SA.

Najwieksze znaczenie w obstudze ruchu pasazerskiego miaty stacje w todzi — £ddz
Fabryczna i £6dz Kaliska, bedace stacjami poczatkowo-korcowymi dla wiekszosSci pociggow i
jednoczesnie petnigce funkcje weztowe o znaczeniu ponadregionalnym. Wraz z przystankami
autobusowymi, stacje te tworzyly ponadlokalne wezty pasazerskie, umozliwiajgce przesiadki
z tramwajow i autobusdw na pociagi i realizacje dalszych podrozy w réznych kierunkach kraju.

Przy stacji £édz Kaliska funkcjonowat niewielki jednopoziomowy bezptatny parking
buforowy P+R, mogacy pomiesci¢ kilkadziesigt samochoddw osobowych. W trakcie badan
marketingowych na stacji prowadzona byfa przebudowa, zwigzana z infrastrukturg torowa,
peronowg i budowg nowego budynku dworca — wraz z rewitalizacjg obszaru bezposrednio do
niego przylegajgcego. Z tego tez powodu zlikwidowano przed dworcem petle autobusowa dla
linii 6 zgierskiej komunikacji miejskiej, a autobusy tej linii korzystaty z pobliskiego dworca
autobusowego, na ktérym wyznaczono stanowiska dla autobuséw komunikacji miejskiej. W
kierunku wschodnim, potudniowym i zachodnim od dworca £édz Kaliska ulokowane zostaty
liczne przystanki tramwajowe i autobusowe tddzkiej komunikacji miejskiej.

Przy podziemnej stacji £odz Fabryczna funkcjonuje ptatny w dni powszednie podziemny
jednopoziomowy parking dla samochoddéw osobowych, przewidziany na 960 pojazdow.
Ponadto na poziomie terenu zlokalizowano liczne przystanki umozliwiajgce przesiadki na
tramwaje i autobusy tddzkiej komunikacji miejskiej oraz na autobusy linii 61 MUK. W
podziemiach dworca kolejowego tddz Fabryczna wybudowano ponadlokalny dworzec
autobusowy, zaprojektowany do obstugi ponad 70 autobuséw na godzine.

Stacja kolejowa Zgierz tworzyta z drogowym publicznym transportem zbiorowym wezet
przesiadkowy. Przed dworcem kolejowym w Zgierzu zlokalizowano przystanki koncowo-
poczatkowe dla linii: 9, 10 i 10S oraz przelotowe dla linii: 1, 7 i 7A zgierskiej komunikacji
miejskiej. Ponadto w poblizu dworca zlokalizowano niewielki parking dla samochoddéw
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osobowych, jednak zdecydowana wiekszo$¢ kierowcdw korzystata z miejsc parkingowych
wyznaczonych wzdtuz ul. Kolejowej. Na dworcu w Zgierzu nie uruchomiono punktu sprzedazy
biletow kolejowych — mozliwos¢ ich nabycia przewidziano jedynie w ustawionym wewnatrz
budynku biletomacie.

Lokalny wezet przesiadkowy tworzyt przystanek kolejowy £ddz Marysin, uruchomiony
w 2014 r. w ramach todzkiej Kolei Aglomeracyjnej. W jego poblizu, w odlegtosci ok. 200 m,
funkcjonowaty przystanki tramwajowo-autobusowe ,Doty”, z ktérych korzystaty autobusy linii
61 w relacji Lo6dz Fabryczna — Zgierz.

Wezet 0 znaczeniu lokalnym funkcjonowat takze w poblizu stacji Zgierz Pétnoc, na ktorej
wyznaczono jedynie postoje handlowe dla pociggdw osobowych. Gtéwnym zadaniem tej stacji
byta obstuga mieszkancow najwiekszego zgierskiego osiedla 650-lecia, z mozliwoscig
przesiadki z/na autobusy MUK na petli autobusowej ,Parzeczewska”, z bardzo intensywnym
ruchem autobusoéw zgierskiej komunikacji miejskiej. Przy stacji od strony potudniowej
funkcjonowat takze parking na kilkanascie samochoddw osobowych, nie stanowit on jednak
zintegrowanego wezta przesiadkowego P+R.

Funkcje lokalnego wezta przesiadkowego petnit takze przystanek kolejowy Ozorkow
Nowe Miasto, zlokalizowany w Ozorkowie w poblizu osiedla blokéw potozonego w rejonie ulic:
Armii Krajowej, Konstytucji 3 Maja, Mielczarskiego i Sikorskiego. W odlegtosci ok. 250 m
od peronéw kolejowych funkcjonowat przystanek koncowo-poczatkowy autobusow linii 10
zgierskiej komunikacji miejskiej. Przy przystanku zlokalizowano takze niewielki parking dla
samochoddw osobowych, jednak jego gtdwnym celem byta obstuga sagsiednich firm i
mieszkancow osiedla.

Do lokalnego wezta przesiadkowego, jednak o znikomym znaczeniu, zaliczy¢ mozna
jeszcze takze przystanek kolejowy Zgierz Jaracza, z ktérego do najblizszych przystankow
zgierskiej komunikacji miejskiej — Pitsudskiego/Graniczna, Szczawinska/Fijatkowskiego oraz
Rembielinskiego/Szczawinska nalezato przej$¢ 200-300 m. W poblizu przystanku kolejowego
nie funkcjonowat parking samochodowy, a jedynie stacja Wojewddzkiego Roweru Publicznego.

Wszystkie analizowane wezlty przesiadkowe styczne z potgczeniami zgierskiej
komunikacji miejskiej funkcjonowaty niezaleznie od nich, to znaczy, ze nie koordynowano
godzin przyjazdéw i odjazdéw autobuséw MUK z pociggami obstugujgcymi dane stacje i
przystanki kolejowe.

Przystanek kolejowy Zgierz Kontrewers nie tworzyt ze zgierskg komunikacjg miejskg
wezta przesiadkowego, gdyz potozony byt w odlegtosci ok. 600 m. od budynkéw na os.
Kontrewers i ponad 1 km od przystankdw autobusowych zgierskiej komunikacji miejskiej (linia
9).
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Zgodnie z rozktadem jazdy obowigzujgcym na dzien 30 wrzesnia 2024 r., na stacji Zgierz
zaplanowano m.in:

» 60 kurséw pociggdw osobowych w dniu powszednim od poniedziatku do pigtku oraz po 39
pociggdw osobowych w oba dni weekendowe, regionalnych i miedzyregionalnych
kursujacych ze Zgierza w kierunku todzi;

= 21 kurséw pociggdw osobowych w dniu powszednim od poniedziatku do pigtku oraz po 14
W sobote i w niedziele ze Zgierza w kierunku Gtowna i towicza;

= 15 kurséw pociggdw osobowych regionalnych i miedzyregionalnych w dniu powszednim od
poniedziatku do pigtku oraz po 13 w sobote i w niedziele, ze Zgierza w kierunku pétnocnym
do Bydgoszczy, Kutna i Torunia.

Realizowane przez stacje Zgierz regionalne potaczenia kolejowe uruchamiane byty
na zlecenie Marszatka Wojewddztwa todzkiego i obstugiwata je todzka Kolej Aglomeracyjna
sp. z o0.0. (dalej: tKA), natomiast kursy pociggdw osobowych miedzyregionalnych do
Bydgoszczy i Torunia funkcjonowaty w porozumieniu z Marszatkiem Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego i obstugiwane byly przez Polregio SA (dalej: Polregio).

Pociagi regionalne i miedzyregionalne kursujgce przez stacje Zgierz uruchamiane byty
w nastepujacych relacjach:

» Bydgoszcz Gtéwna — £ddz (tylko od poniedziatku do pigtku);

= Glowno - tédz;

»  Kutno - £ddz;

» teczyca — tddz;

» towicz Gtowny — Zdunska Wola;

» towicz Gtowny — kodz;

»  Torun Gtéwny — £bdz;

» Zgierz — t6dz.

W zaleznosci od realizowanego kursu stacjami poczatkowo-koncowymi w todzi byty £ddz
Kaliska lub £édz Widzew, przy czym pociagi do stacji £t6dz Widzew kierowane byly przez
przystanek osobowy tddz Marysin lub drogg okrezng przez stacje £6dz Kaliska.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy kolejowego rozktadu jazdy, tacznie pomiedzy
stacjami Zgierz i t6dz Kaliska lub/i £6dz Widzew, zaplanowano 60 par pociggéw w dniu
powszednim oraz po 39 par pociggdw w sobote i w niedziele. Pomimo znaczacej liczby
potgczen, pociggi regionalne i miedzyregionalne w tej relacji nie stanowity znaczacej dla
pofaczen zgierskiej komunikacji miejskiej realnej alternatywy, ze wzgledu na dos¢ peryferyjne
umiejscowienie stacji w Zgierzu oraz ograniczonej liczby potgczen z pozostatych stacji i

przystankéw osobowych. Wzmozony ruch pociggéw w relacji Zgierz — +6dz prowadzony jest
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dopiero od stacji w centrum Zgierza, bez wyznaczonych dodatkowych postojéw handlowych w
tym miescie.

Cena biletu jednorazowego normalnego za przejazd pociggiem £KA i Polregio SA ze stacji
Zgierz do stacji £ddz Kaliska — przy odlegtosci taryfowej okreSlonej na 11 km oraz czasie
przejazdu wynoszacym z reguty 12-14 minut — wynosita 4,40 zt i byfa nizsza 0 2,60 z od ceny
jednorazowego biletu normalnego waznego w autobusie MUK na trasie Zgierz — tddz,
kosztujacego 7,00 zt.

Identyczna cena biletu kolejowego, tj. 4,40 zt obowigzywata przy podrdzy ze Zgierza
do przystanku kolejowego tddz Marysin, przy czym odlegtoS¢ taryfowa wynosita 7 km, a czas
jazdy wynosit przecietnie 11 minut.

Pomiedzy przystankami osobowymi Ozorkéw Nowe Miasto, Zgierz Kontrewers, Zgierz
Potnoc, Zgierz Jaracza, stacjg Zgierz i todzig, zaplanowano w rozktadach jazdy 15 par
pociggdéw w dniu powszednim oraz po 13 par w oba dni weekendowe. Wszystkie pociggi
obstugujace te stacje i przystanki kolejowe kursowaty jako osobowe, z postojami handlowymi
wyznaczonymi na kazdym z nich.

W poszczegdlnych analizowanych relacjach cena biletu jednorazowego normalnego
za przejazd pociggami tKA i Polregio z przystanku kolejowego Ozorkdw Nowe Miasto do
Zgierza — przy odlegtosci taryfowej okreslonej na 21 km oraz czasie przejazdu wynoszgcym od
20 do nawet 32 minut — wynosita 10,60 zt i byta wyzsza o 3,60 zt od ceny normalnego biletu
jednoprzejazdowego waznego w tej relacji w zgierskiej komunikacji miejskiej, tj. 7,00 zt.

Na niekorzy$¢ potaczen autobusowych MUK przemawiat jednak czas podrézy, wynoszacy
z Ozorkowa do Zgierza ponad 40 minut. Korzystniejsza byla za to wieksza dostepnosé
przestrzenna przystankéw zgierskiej komunikacji miejskiej.

Z analizy cen biletdw obowigzujgcych w komunikacji kolejowej wytgcznie na obszarze
miasta Zgierza wynika, ze przejazd pomiedzy stacjami Zgierz Potnoc i Zgierz, jesienig 2024 r.
wigzat sie z koniecznoscig zakupu biletu normalnego w cenie 4,40 zt (2,60 zt za przejazd
autobusem miejskim), przy odlegtosci taryfowej wynoszacej 5 km i bardzo atrakcyjnym czasie
przejazdu w granicach 5-6 minut.

Podroz pociggiem w najkrétszej mozliwej relacji z przystanku Zgierz Jaracza do Zgierza
(2 km taryfowe) kosztowata réwniez 4,40 zt, a czas przejazdu nie przekraczat 3 minut.

Analiza cen biletdw i czasu jazdy przy podrozach pociggami ze stacji i przystankéw
osobowych Ozorkdw Nowe Miasto, Zgierz Potnoc i Zgierza Jaracza do todzi, w relacjach
konkurencyjnych do obstugiwanych przez zgierskg komunikacje miejskg, wskazuje na
zdecydowanie krotszy czas jazdy niz przy wykorzystaniu autobuséw MUK. W relacji Ozorkéw
Nowe Miasto — tddz Kaliska czas jazdy pociggdw wynosit 34-48 minut, przy cenie biletu
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normalnego wynoszacej 13,10 zt, z kolei czas jazdy na poziomie 18-19 minut dotyczyt
przejazdéw do todzi Kaliskiej ze stacji Zgierz Potnoc (zlokalizowanej przy os. 650-lecia i petli
linii 6), z ceng biletu normalnego wynoszaca 4,40 zt. Identyczna cena biletu kolejowego
obowigzywata przy przejazdach z przystanku Zgierz Jaracza do todzi Kaliskiej. Cena biletu
autobusowego w relacji z Ozorkowa do todzi wynosita 14,00 zt (dwa bilety po 7,00 zt),
natomiast ze Zgierza do todzi — 7,00 z, przy czasie podrdzy wynoszacym odpowiednio okoto
120§ 90 minut.

Charakterystyczng cechg komunikacji kolejowej, stanowigcej alternatywe do potaczen
zgierskiej komunikacji miejskiej, byt konkurencyjny czas przejazdu w najwazniejszych relacjach
i niska, jednakowa cena biletu normalnego, wynoszaca na trasie ze Zgierza do todzi 4,40 zt.

Na niekorzys¢ pofaczen kolejowych konkurujacych ze zgierska komunikacjg miejska
przemawiata stosunkowo niewielka liczba potgczen oraz duzo mniejsza dostepnosé
przestrzenna stacji i przystankéw kolejowych wzgledem autobusowych oraz brak
funkcjonujacych weztéw przesiadkowych i parkingéw P+R.

Na stacji Zgierz zatrzymywaly sie ponadto pociggi miedzywojewddzkie uruchamiane
przez PKP Intercity SA.

tacznie w ciggu dnia zaplanowano w Zgierzu postoje handlowe dla o$miu pociggéw
kwalifikowanych w relacjach:

» Bydgoszcz Gtéwna — £ddz — Krakéw Gtéwny (IC Kazimierz);
» Gdynia Gtéwna — £ddz — Bielsko-Biata Gtéwna (IC Hutnik);
» Gdynia Gtéwna — £édz — Katowice (IC Doker, TLK Flisak);

* Gdynia Gtéwna — £ddz — Zakopane (IC Witkacy);

» Gdynia Gtdwna — £ddz Fabryczna (IC Kociewie);

*  Ptock — kddz — Katowice (IC Chemik);

* Poznan Gtéwny — £édz — Krakéw Gtéwny (IC Barbakan).

Wszystkie przewidziane w rozktadzie jazdy na omawianej stacji pociggi
miedzywojewddzkie obstugiwane byly przez PKP Intercity SA i funkcjonowaty w ramach dwdch
kategorii pociggdw pospiesznych: IC — InterCity, ztozonych z wagonéw lub elektrycznych
jednostek trakcyjnych oraz TLK — Twoje Linie Kolejowe ze skiadami wagonowymi przed
modernizacja.

Intensywnos$¢ funkcjonowania poszczegdlnych linii zgierskiej komunikacji miejskiej
mierzong liczbg wykonywanych kurséw — wg stanu na dzien 30 wrzeSnia 2024 r. —
przedstawiono w tabeli 3.

W tabeli 3 kolorowym zacieniowaniem zaznaczono pola dotyczace linii o najwiekszej

i najmniejszej liczbie kursow w poszczegdlnych rodzajach dni tygodnia. Kolorem zielonym
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zacieniowano pola dotyczace linii o liczbie kurséw w obu kierunkach osiggajacych przynajmniej
60 w dniu powszednim i przynajmniej 40 w kazdym z dni weekendowych.

Byly to linie:
= 1,3i6-w kazdym z rodzajéw dni tygodnia;
= 5 —w dniu powszednim i w sobote;

* 61— w dniu powszednim.

Kolor czerwony przeznaczono natomiast dla pdl dotyczacych linii o liczbie
nieprzekraczajacej 20 kurséw w kazdym z rodzajéw dni. Zaznaczenie tym kolorem dotyczyto
linii: 2bis w kazdym rodzaju dni tygodnia, linii 7 i 7A od poniedziatku do soboty, linii 11 tylko
w dniu powszednim od poniedziatku do pigtku oraz linii 4 i 8 w oba dni weekendowe. Przy tak
sformutowanych kryteriach wyraznie wida¢ podziat na linie funkcjonujace z relatywnie wysoka
czestotliwoscig w okreSlone rodzaje dni oraz na linie, na ktorych oferowana podaz ustug

przewozowych charakteryzowata sie mniejszg intensywnoscia.
Tabela 3
Liczba kurséw wykonywanych na liniach zgierskiej komunikacji miejskiej
w dniu powszednim, w sobote i w niedziele — stan na 30 wrzesnia 2024 r.

Liczba kursow wykonywanych w poszczegdinych
rodzajach dni tygodnia w kazdym z kierunkow

Linia dzien powszedni sobota niedziela

kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B

10s
11
61
Razem sie¢ 295 298 168 169 129 130

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy.
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W dniu powszednim najwiecej kurséw wykonywano na linii 5 — tgcznie byto to az 88
kursow (44 pary). Duzg liczbe kurséw w tym rodzaju dnia tygodnia wykonywano takze na linii
miedzymiejskiej 6 (80) oraz na linii 1 (74). W grupie linii z duzg liczbg kursdw znalazta sie
jeszcze druga linia miedzymiejska 61 (66 kurséw) oraz linia 3 (62 kursy).

W sobote najintensywniej obstugiwana byta linia 1, na ktdrej realizowano 60 kursow.
Kolejng pod tym wzgledem byta linia 5, na ktérej oferowano 58 kurséw. Zblizong wysokg
intensywnoscig obstugi charakteryzowaty sie w sobote jeszcze linie 6 i 3, w rozktadach jazdy
ktorych zaprojektowano odpowiednio 46 i 44 kursy.

W niedziele najwiekszg podaz ustug zaplanowano na linii 6 — 44 kursy. Kolejnymi pod
tym wzgledem byty linie 1 i 3, z odpowiednio 42 i 40 kursami.

W dniu powszednim potgczeniami z najmniejszg podazg ustug byty linie 7A i 7, na ktdrych
zaplanowano odpowiednio 8 i 10 kurséw. W grupie tej znalazly sie w dniu powszednim jeszcze
linie 11 i 2bis z ofertg przewozowa na poziomie 15 i 16 kurséw.

W sobote najmniejszg intensywno$cia pod wzgledem liczby wykonywanych kurséw
charakteryzowata sie linia 2bis, tgczaca Zgierz z zaktadami przemystowymi w Smolicach, na
ktorej zaplanowano jedynie 6 kursow. Niewiele wiekszg liczbe kurséw przewidziano w
rozktadach jazdy linii 7A i 7, z odpowiednio 8 i 10 kursami w sobote. Niewielkg liczbe kurséw
zaplanowano takze w tym rodzaju dnia na funkcjonujgcych przeciwbieznie liniach 4 i 8 —
odpowiednio 18 i 14.

W ramach niedzielnej oferty przewozowej najmniejszg liczbg kurséw, podobnie jak
w sobote, charakteryzowata sie linia 2bis, na ktérej wykonywano jedynie 3 pary kurséw. Na
kolejnych pod tym wzgledem liniach 4 i 8, obowigzywat w niedziele rozktad jazdy identyczny
jak w sobote, w ktérym wykonywano odpowiednio 18 i 14 kurséw.

Charakterystyczng cechg sieci zgierskiej komunikacji miejskiej byta identyczna
intensywnoS¢ obstugi poszczegdinych linii w obu kierunkach — w rozktadach jazdy dla
wiekszosci linii przewidywano takg samg liczbe kurséw ,tam” i ,z powrotem”, co wynikato z
ulokowania zajezdni autobusowej w tej samej czesci miasta, w ktorej miescita sie gtdwna petla
autobusowa ,Parzeczewska”. Zniwelowano tym samym liczbe nieudostepnionych pasazerom
przejazdéw technicznych, gdyz wiekszos¢ kurséw z i do zajezdni odbywata sie wtasnie z tej
petli.

Wedlug stanu na dzien 30 wrzesnia 2024 r., na liniach autobusowych
zgierskiej komunikacji miejskiej wykonywano Ilacznie 593 kursy w dniu
powszednim, 337 kursow w sobote oraz 259 kursow w niedziele.
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Liczba kursow oferowana w sobote stanowita 56,8% liczby kursow w dniu
powszednim. W niedziele natomiast oferowano 43,7% liczby kurséw
zaplanowanych w dniu powszednim i 76,9% liczby kursow w niedziele.

WielkoS¢ podazy ustug w sobote byta do$¢ mocno zredukowana wzgledem dnia
powszedniego, natomiast w znacznie mniejszym stopniu poddana zostata redukcji oferta
niedzielna wzgledem sobotniej. Przy analizie zaleznosci pomiedzy podazg oferowang w dniu
powszednim, w sobote i w niedziele warto mie¢ na uwadze, ze w wielu innych miastach w
kraju, porownywalnych wielkoScig do Zgierza, regufg jest bardzo silna redukcja liczby kurséw
w niedziele wzgledem soboty, gdyz niedziele charakteryzuje przewaznie bardzo niski popyt,
zwiaszcza w kursach przedpotudniowych. Opisywany trend ten pogtebity jeszcze zapisy ustawy
z dnia 10 stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele i $wieta oraz w niektore inne dni,
w wyniku ktdérej zamkniecie centrow handlowych i dyskontéow, wydatnie wptyneto na
zmniejszenie popytu na ustugi komunikacji miejskiej w tym rodzaju dnia tygodnia.

Oceniajgc stopien skomplikowania oferty przewozowej zgierskiej komunikacji miejskiej,
analizie poddano liczbe wariantdw tras, realizowanych w ramach kazdej z linii. Wyniki tej

analizy przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Liczba wariantow tras na poszczegdlnych liniach
zgierskiej komunikacji miejskiej — stan na 30 wrzesnia 2024 r.
o Liczba wariantow tras w kazdym z kierunkow
Linia kierunek A kierunek B tacznie
1 2 2 4
2bis 3 3 6
3 2 2 4
4 2 2 4
5 2 2 4
6 1 1 2
7 1 1 2
7A 1 1 2
8 1 2 3
9 2 3 5
10 1 1 2
10S 1 1 2
11 1 1 2
61 1 1 2
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Liczba wariantéw tras w kazdym z kierunkéw
Linia
kierunek A kierunek B tacznie
Razem siec 21 23 44

Zrodto: opracowanie whasne.

Podczas badan marketingowych, przewozy na 14 poddanych analizie liniach zgierskiej
komunikacji miejskiej, wykonywane byty jedynie w 44 wariantach tras, co oznacza, ze na jedng
linie przypadaty przecietnie 3,1 warianty tras. Na tle innych miast w kraju jest to wartos¢
bardzo niska, stanowigca niewatpliwy atut oferty przewozowej zgierskiej komunikacji miejskie;j.
Potaczeniami o najwiekszej liczbie wariantow byty linie 2bis i 9, w ramach, ktérych wyznaczono
odpowiednio 6 i 5 wariantdw tras. Zmiany tras tych linii wzgledem wariantu podstawowego
wynikaty z pozostawienia bez obstugi w oba dni weekendowe odcinka Zgierz — Aleksandréw
tddzki oraz z powodu obstugi linig 9 w wybranych godzinach osiedla domoéw jednorodzinnych
przy ul. Iglastej. Zmiany te nie mialy wiec istotnego wplywu na skomplikowanie oferty
przewozowej na obu tych liniach.

Na pozostatych liniach wyznaczono z reguty po 1 wariancie tras w kazdym kierunku, co
oznaczato dwa warianty tras na liniach: 6, 7, 7A, 10, 10S, 11 61. Z kolei na liniach: 1, 3,415
wyznaczono po 2 warianty tras w kazdym kierunku, czyli tacznie po 4 warianty tras na kazdej
z tych liniach, a trase linii 8 zaprojektowano fgcznie w 3 wariantach, jednym w kierunku A
i dwoch w kierunku B.

Warto dodac, ze charakterystyczna dla innych sieci komunikacyjnych w poréwnywalnych
wielkoScig miastach wysoka wielowariantowosS¢ oferty przewozowej stanowi pewng bariere
w korzystaniu z ustug przewozowych dla czesci mieszkancow. Jak wynika z réznych badan
i analiz prowadzonych w réznych sieciach komunikacji miejskiej i regionalnej w kraju, jest
pewng prawidlowoscig, zesie¢ komunikacyjna zapewniajgca wiekszg dostepnosé
przestrzenng, wynikajacg z duzej liczby obstugiwanych tras, charakteryzuje sie zawsze o wiele
nizszg efektywnoscig ekonomiczng od poréwnywalnej wielkoscig sieci komunikacyjnej o
gorszej dostepnosci przestrzennej (mniej wariantdw tras, a wiec w konsekwencji duza liczba
kursow wykonywanych w ramach kazdego wariantu trasy). Jest to rezultat trudnosci —
w przypadku sieci o duzym skomplikowaniu — dotarcia z informacjg o ofercie przewozowej
do catej populacji potencjalnych klientéw, wsrdd ktérych coraz wiekszy udziat stanowig
incydentalnie korzystajgce z ustug transportu publicznego osoby realizujgce podroze
fakultatywne (niezwigzane z dojazdami do miejsc pracy lub nauki) oraz osoby majgce

mozliwos$¢ wyboru pomiedzy podrdzg transportem publicznym a indywidualnym.
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Funkcjonowanie  wielowariantowych  linii o  zindywidualizowanych,  niskich
czestotliwosciach  kursowania pojazdéw utrudnia ponadto lub wrecz uniemozliwia,
synchronizacje rozktaddw jazdy na gtéwnych ciggach komunikacyjnych miasta obstugiwanych
substytucyjnie kilkoma liniami i w konsekwencji skutecznie obniza atrakcyjnos¢ komunikacji
miejskiej, zachecajac do alternatywnych w stosunku do niej sposobdéw przemieszczania sie po
miescie.

Z tej przyczyny w procesie optymalizacji oferty przewozowej dgzy¢ nalezy do mozliwie
maksymalnego jej uproszczenia, czyli w warunkach Zgierza — do utrzymania obecnej bardzo
niskiej wielowariantowosci tras linii, gdyz jest ona atutem obecnej podazy ustug.

Literatura ekonomiki transportu miejskiego zaktada, ze w ramach jednej linii moze by¢
wytyczonych wiele wariantdw tras, zawsze jednak powinien by¢ wskazany wariant
podstawowy. Pozostate warianty trasy linii mogg rozni¢ sie od podstawowego przystankami
krancowymi lub okre$lonymi przystankami posrednimi (np. w przypadku realizacji w danym
wariancie trasy zajazdu na przystanek potozony poza wariantem podstawowym). W zgierskiej
komunikacji miejskiej na wszystkich liniach w sposdb dos$¢ tatwy mozliwe byto wskazanie
wariantu podstawowego i w zwigzku z tym nie napotkato przeszkdd sporzadzenie zestawienia
wszystkich obstugiwanych tras.

Trasy poszczegolnych linii autobusowych zgierskiej komunikacji miejskiej, objete
badaniami wielkosci popytu, aktualne na dzien 30 wrzesnia 2024 r., przedstawiono w tabeli 5.

W okresie prowadzenia badan marketingowych prowadzony byt remont odcinka ul.
Dabrowskiego w Zgierzu, w zwigzku z czym autobusy linii 7 i 7A w obydwu kierunkach
kursowaly trasg objazdowag — ulicami Dtugg i 1 Maja. Ponadto w todzi prowadzono prace
remontowe wzdtuz ul. Krakowskiej, skutkujgce wprowadzeniem jednokierunkowego objazdu
dla linii 6 w kierunku Dworca t8dz Kaliska, poprowadzonego ulicami: Biegunowg, Srebrzynska,
al. Unii Lubelskiej i Konstantynowska. Dodatkowo, w zwigzku z remontem ul. Szczecinskiej (na
odcinku od ul. Aleksandrowskiej do ul. Rgbienskiej) czasowo zmieniono trase tej linii, kierujgc
jg ulicami: Rojng, Traktorowg, Rabienska, Szczecinska, Podchorgzych i Ztotno. Remontowe

odcinki tras oznaczono w tabeli 5 kursywa.

Tabela 5
Trasy linii zgierskiej komunikacji miejskiej — stan na 30 wrzesénia 2024 r.
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Oznaczen
ie linii

Przebieg trasy

PARZECZEWSKA — Parzeczewska — Staffa — Tuwima — Gatczyniskiego — Parzeczewska —
Targowa — Aleksandrowska — Sieradzka — Krétka — al. Armii Krajowej — Dluga — Cezaka —
3 Maja — Kolejowa — Dworzec PKP — Kolejowa — 3 Maja — 1 Maja — Powstaricow Slaskich
— POWSTANCOW SLASKICH (wybrane kursy: PARZECZEWSKA — Skargi — teczycka
— pl. Jana Pawfa II — Dtuga — Cezaka — Kolejowa — Dworzec PKP — Kolejowa — Czarna —
Sadowa — SADOWA/CHELMINSKA)

POWSTANCOW SLASKICH — 1 Maja — Orla — Wschodnia — Kolejowa — (wybrane kursy:
SADOWA /CHEEMINSKA - Sadowa — Czarna — Kolejowa) — Dworzec PKP — Kolejowa —
3 Maja — Cezaka — Diuga — pl. Jana Pawta II — keczycka — Skargi — Parzeczewska —
PARZECZEWSKA

2bis

ALEKSANDROW +ODZKI: TARGOWY RYNEK — Zgierska — KOLNIA BRUZYCA: DW —
ZGIERZ: Aleksandrowska — (wybrane kursy: WIOSNY LUDOW) — Aleksandrowska —
Gatczynskiego — Parzeczewska — Targowa — Aleksandrowska — Sieradzka — Krotka —
al. Armii Krajowej — Dtuga /z powrotem: Dluga — pl. Jana Pawia II — Leczycka — Skargi —
Parzeczewska/ — tODZ: Okdlna — Trakt Strykowski — SKOTNIKI: Zgierska — KLEK: DK71
— KIELMINA: DK71 — DOBRA: DK71 — SOSNOWIEC: DK71 — DK14 — SMOLICE: CORNING

KONSTANTYNOWSKA TOR PKP - Konstantynowska — rondo Sybirakdw -
Sniechowskiego — Popietuszki — Diuga - tagiewnicka - Chetmska -
SADOWA /CHEELMSKA (wybrane kursy: Sadowa - SADOWA)

PARZECZEWSKA - Parzeczewska — Staffa — Tuwima — Gatczynskiego — Aleksandrowska
— Sieradzka — Barona — Konstantynowska — rondo Sybirakow — (wybrane kursy:
Konstantynowska — Konstantynowska Tor PKP — Konstantynowska — rondo Sybirakow) —
Sniechowskiego — todzka — kakowa — 1 Maja — Powstarcéw Slaskich — 1 Maja — PLAC
KILINSKIEGO

PLAC KILINSKIEGO - 1 Maja — Pitsudskiego — Szczawifiska — Rembielifiskiego —
Sienkiewicza — Rembielinskiego — Szczawinska — (wybrane kursy: Szczawinska —
Szczawinska (petla) — Szczawinska) — Przemystowa — Kasprowicza — rondo Kaczynskiego
— Pigtkowska — Musierowicza — Gatczynskiego — Tuwima — Staffa — Parzeczewska —
PARZECZEWSKA

PARZECZEWSKA - Parzeczewska — Staffa — Tuwima — Gatczynskiego — Parzeczewska
— Targowa — Aleksandrowska — Sieradzka — Krotka — al. Armii Krajowej — Dtuga /z
powrotem: Dtuga — pl. Jana Pawla II — teczycka — Skargi — Parzeczewska/ — 1 Maja —
Pitsudskiego — Szczawinska (wybrane kursy: Przemystowa — Kasprowicza — rondo
Kaczynskiego — Kasprowicza — Przemystowa) — Szczawiriska — SZCZAWINSKA

ZGIERZ: PARZECZEWSKA - Parzeczewska — Staffa — Tuwima — Gatczynskiego —
teczycka — al. Armii Krajowej — Pigtkowska — Pitsudskiego — 1 Maja — Dtuga — Popietuszki
— Sniechowskiego — rondo Sybirakéw — Konstantynowska — tODZ: Szczecifiska — rondo
Orlika — $w. Teresy od Drziecigtka Jezus — Kaczencowa — Aleksandrowska — Rydzowa —
rondo Muszynskiego — Rojna — rondo Sosnkowskiego — Rojna — rondo Pileckiego —
Rabieriska — Szczeciriska — Podchorgzych — Zfotno — rondo Kona — Krakowska —
Biegunowa — Srebrzyriska — al. Unii Lubelskiej — Konstantynowska — Krzemieniecka /z
powrotem: Krzemieniecka — Krakowska/ — rondo Kwasniewskiej-Maleszewskiej —
Bandurskiego — W/dkniarzy — DWORZEC £ODZ KALISKA
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Oznaczen
ie linii

Przebieg trasy

PARZECZEWSKA - Parzeczewska — Gatczynskiego — Aleksandrowska — Sieradzka —
Barona — Konstantynowska — rondo Sybirakéw — Struga — Boruty — Kwasowa —
Konstantynowska — rondo Sybirakéw — Sniechowskiego — Popietuszki — Dfuga — 1 Maja—
Dubois — Cezaka — 3 Maja — Kolejowa — DWORZEC PKP

DWORZEC PKP - Kolejowa — 3 Maja — Cezaka — Rembowskiego — I Maja — Dfuga —
al. Armii Krajowej — Krotka — tdédzka — pl. Jana Pawfa II — Aleksandrowska —
Gatczynskiego — Parzeczewska — PARZECZEWSKA

7A

PARZECZEWSKA - Parzeczewska — Gatczynskiego — Aleksandrowska — Sieradzka —
Krotka — al. Armii Krajowej — Dfuga — 1 Maja — Dubois — Cezaka — 3 Maja — Kolejowa —
DWORZEC PKP

DWORZEC PKP — Kolejowa — 3 Maja — Cezaka — Rembowskiego — 1 Maja — Dfuga —
Popietuszki — Sniechowskiego — rondo Sybirakéw — Struga — Boruty — Kwasowa —
Konstantynowska — rondo Sybirakdw — Konstantynowska — Barona — Sieradzka —
Gtowackiego — pl. Jana Pawta II — Aleksandrowska — Gatczynskiego — Parzeczewska —
PARZECZEWSKA

PARZECZEWSKA — Parzeczewska — Staffa — Tuwima — Gatczynskiego — Musierowicza —
Pigtkowska — rondo Kaczynskiego — Kasprowicza — Przemystowa — Szczawifska —
Rembielinskiego — Sienkiewicza — Rembielinskiego — Szczawinska — Pitsudskiego — 1 Maja
— PLAC KILINSKIEGO

PLAC KILINSKIEGO — 1 Maja — Powstancéw Slaskich — 1 Maja — takowa — tddzka —
Sniechowskiego — rondo Sybirakow - (wybrane kursy: Konstantynowska -
Konstantynowska Tor PKP — Konstantynowska — rondo Sybirakow) — Konstantynowska —
Barona — Sieradzka — Gtowackiego — pl. Jana Pawia II — Aleksandrowska — Gatczynskiego
— Tuwima — Staffa — Parzeczewska — PARZECZEWSKA

KONTREWERS — Wiosny Ludoéw — Aleksandrowska — Gatczynskiego — teczycka —
al. Armii Krajowej — 3 Maja — Kolejowa — DWORZEC PKP (wybrane kursy: Kolejowa —
3 Maja — 1 Maja — todzka — Sosnowa — Iglasta — IGLASTA)

10

ZGIERZ: DWORZEC PKP - Kolejowa — Cezaka — Dtuga — al. Armii Krajowej — teczycka
— Ozorkowska — LUCMIERZ: Luémierska — EMILIA: Zgierska — StOWIK: Gdariska —
ALEKSANDRIA: Gdariska — OZORKOW: Zgierska — rondo 100-lecia Odzyskania
Niepodlegtosci — Wyszynskiego — Starzynskiego — Konstytucji 3 Maja — Armii Krajowej /z
powrotem: Armii Krajowej — Sikorskiego — Nowe Miasto — Starzynskiego/ — ARMII
KRAJOWE]

10S

ZGIERZ: DWORZEC PKP — Kolejowa — Cezaka — Dtuga — al. Armii Krajowej — Pigtkowska
— Musierowicza — teczycka — Ozorkowska — LUCMIERZ: Lu¢mierska — Sadowa —
Przemystowa — tANOWA STREFA PRZEMYSLOWA

11

KONSTANTYNOWSKA TOR PKP - Konstantynowska — rondo Sybirakow -
Konstantynowska — Barona — Sieradzka — Gtowackiego — pl. Jana Pawta II -
Aleksandrowska — Gatczyniskiego — Tuwima — Staffa — Parzeczewska — Gatczynskiego —
teczycka — Proboszczewice — Boczna — rondo Kaczynskiego — Kasprowicza — Przemystowa
— Szczawiriska — SZCZAWINSKA

61

ZGIERZ: PARZECZEWSKA - Parzeczewska — Staffa — Tuwima — Gatczynskiego —
Musierowicza — Pigtkowska — Pitsudskiego — 1 Maja — Diuga — tODZ: Okdlna —
Wycieczkowa — Strykowska — al. Palki — Uniwersytecka — al. Rodziny Scheibleréw — al.
Rodziny Poznanskich /z powrotem: al. Rodziny Poznanskich — Polskiej Organizacji
Wojskowej — Narutowicza — Uniwersytecka/ - DWORZEC £ODZ FABRYCZNA
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy.

Z opisu tras linii wytgczono zajazdy autobuséw linii 4 i 8 do Osrodka Wypoczynkowego
Malinka, ktore nie byly realizowane w czasie badan marketingowych, prowadzonych jesienig
2024 r. Kursy do OW Malinka wykonywane sg codziennie w okresie letnich wakacji szkolnych,
a w okresie od 1 czerwca do konca roku szkolnego — jedynie w oba dni weekendowe.

Mapa tras linii zgierskiej komunikacji miejskiej obowigzujgcych na dzien 30 wrzesnia
2024 r. stanowi Zatgcznik nr 4A do opracowania. W celu zwiekszenia czytelno$ci mapy,
zaprezentowano jg w dwoch arkuszach: pierwszym obejmujgcym jedynie miasto Zgierz i
drugim — z pozostatymi miejscowosciami obstugiwanymi zgierskg komunikacja miejska.

Podczas badan marketingowych prowadzonych jesienig 2024 r. w zgierskiej komunikacji
miejskiej nie funkcjonowaty wspdlne dla catej sieci komunikacyjnej takty czestotliwoSci
modutowej. W kazdym z rodzajow dni tygodnia poszczegdlne linie funkcjonowaty
autonomicznie pod wzgledem konstruowania rozktadéw jazdy.

Z powodu braku sztywnego, statego taktu czestotliwosci kursowania pojazddéw na
poszczegdlnych liniach, w zgierskiej komunikacji miejskiej nie byto mozliwe opisanie podazy
ustug na tych liniach poprzez zaprezentowanie czestotliwosci obowigzujgcej na kazdej z linii
w réznych porach doby w dniu powszednim, w sobote i w niedziele. W takiej sytuacji, w
analizie podazy ustug przewozowych komunikacji miejskiej wykorzystuje sie kolejne pdttora
i trzygodzinne przedziaty czasowe obejmujgce typowy okres funkcjonowania komunikacji
dziennej w miastach — przypadajgce na godziny od 5 do 23. Krance zakresu godzinowego
funkcjonowania komunikacji dziennej oraz krance i $rodki tych przedziatdw wyznaczajg
charakterystyczne przekrojowe godziny: 5:00, 5:45, 6:30, 7:15, 8:00, 8:45, 9:30, 10:15,
11:00, 11:45, 12:30, 13:15, 14:00, 14:45, 15:30, 16:15, 17:00, 17:45, 18:30, 19:15, 20:00,
20:45, 21:30, 22:15i 23:00, w ktdrych poprzez wskazanie liczby pojazddw znajdujacych sie
na trasie opisywana jest podaz ustug przewozowych.

W nowo wprowadzonych rozktadach jazdy linii: 1, 3 i 5, obowigzujgcych juz po
zakonczeniu badan marketingowych wielkosci popytu, od dnia 4 listopada 2024 r., w
wybranych porach dnia wprowadzono state takty czestotliwosci kursowania autobuséw. Na linii
1 w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-16 wprowadzono czestotliwos¢
kursow wynoszacg 30 minut, z kolei na linii 5 wprowadzenie statego taktu dotyczyto godzin
miedzyszczytowych i wieczornych dnia powszedniego, w ktorych zaproponowano takze
czestotliwos¢ 30-minutowg. Autobusy linii 3 przez wiekszo$¢ soboty i niedzieli zaczety kursowac
co 45 minut. Jednoczesnie w rozktadzie jazdy linii 1 zrezygnowano z realizacji kurséw w relacji

Parzeczewska — Sadowa/Chetmska.
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Liczbe pojazddéw przeznaczonych do obstugi sieci linii zgierskiej komunikacji miejskiej
w kazdej z przekrojowych godzin w dniu powszednim, w sobote oraz w niedziele
przedstawiono w tabeli 6. Do czasu uznanego za przeznaczony na zaangazowanie pojazdéw
do obstugi linii wliczono caty okres kursowania danego pojazdu, od rozpoczecia do zakonczenia
pracy na linii, zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy.

Maksymalna liczba pojazdéow niezbednych do wykonania wszystkich zadan
przewozowych zaplanowanych w rozkladach jazdy zgierskiej komunikacji
miejskiej, wyniosta 31 dla dnia powszedniego, 16 dla soboty oraz 12 dla niedzieli.

Tabela 6
Liczba pojazdow na liniach zgierskiej komunikacji miejskiej
w poszczegolnych godzinach przekrojowych w dniu powszednim,
w sobote i w niedziele — stan na 30 wrzesnia 2024 r.

Liczba pojazdow na trasie o danej godzinie w poszczegolne dni

Przekrojowa
godzina dzieh powszedni sobota niedziela

5:00 12 3 0
5:45 23 9 5
6:30
7:15
8:00
8:45
9:30
10:15
11:00
11:45
12:30
13:15
14:00
14:45
15:30
16:15
17:00
17:45
18:30
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Liczba pojazdow na trasie o danej godzinie w poszczegodlne dni
Przekrojowa
godzina dzien powszedni sobota niedziela

19:15

20:00 18

20:45

21:30 17

12
22:15 14
23:00 8 7 4

Zrodto: opracowanie whasne.

Kulminacja wykorzystania taboru w dniu powszednim przypadia
na przekrojowe godziny 14:00 i 14:45, czyli na okres tradycyjnego
popotudniowego szczytu pracowniczego — z liczbg pojazdow w ruchu rowng
maksymainej.

Niewiele mniej pojazddw, tj. 28-30, angazowanych byto w kolejnych przekrojowych
godzinach od 6:30 do 8:45, czyli w porze porannego szczytu pracowniczego i szkolno-
pracowniczego oraz bezposSrednio po nim, a takze po szczycie popotudniowym - w
przekrojowych godzinach: 15:30, 16:15 i 17:00. Przesuniecie maksymalnego wykorzystania
taboru wzgledem por szczytowych wynikaty przede wszystkim z dtugich tras linii 6 i 61 —
dodatkowe autobusy wspomagajgce te linie w porach maksymalnego popytu konczyly swoje
kursy nawet do 120 minut po zakoriczeniu pér szczytowych.

W porze miedzyszczytowej, w przekrojowych godzinach: 11:00, 11:45i 12:30, nastgpito
znaczace zmniejszenie liczby ekspediowanych autobuséw — az do 17 o godzinie 12:30, w ktdrej
eksploatowano jedynie 54,8% liczby autobuséw w porze maksymalnego ich wykorzystania.

Po zakonczeniu szczytu popotudniowego, w przekrojowej godzinie 17:45 w ruchu byto
jeszcze 27 autobusow, a wiec tylko 4 mniej od wartosci maksymalnej. Znaczaca liczba
pojazddw obstugiwata zgierskg komunikacje miejskg takze w przekrojowej godzinie 5:45 — w
ktorej eksploatowano na trasach 23 autobusy.

W przekrojowych godzinach: 19:15, 20:00 i 20:45 sie¢ komunikacyjng obstugiwato 18
pojazdéw w ruchu, a w nastepnej przekrojowej godzinie — 21:30 — 17 autobuséw. Powyzej 10
pojazdow w ruchu eksploatowanych byto jeszcze w przekrojowych godzinach 22:15 (14
autobusdéw) i 5:00 (12 autobuséw). O godzinie 23:00 w ruchu pozostawato wcigz 8 autobusow.

Charakterystyczng cechg zgierskiej komunikacji miejskiej w dniu powszednim bylo

rozpoczynanie pierwszych kurséw juz przed godzing 4 (kursy linii 5 i 6) oraz zakonczenie pracy
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funkcjonowania komunikacji po godzinie 24 (kursy linii 6 i 10). Tak szeroki zakres czasowy
obstugi komunikacyjnej jest rezultatem aglomeracyjnego potozenia Zgierza.

Opisana struktura czasowa podazy nie jest typowa dla krajowych sieci o
podobnej wielkosci — wysoka redukcja oferty przewozowej poza godzinami
tradycyjnych szczytow przewozowych to rezultat sukcesywnych zmniejszen liczby
kursow, w tym wprowadzonych bezposrednio przed badaniami marketingowymi,
po zakonczeniu letnich wakacji szkolnych.

W sobote maksymalne zaangazowanie pojazdow zarejestrowane zostato
w przekrojowych godzinach 13:15 i 14:00, w ktorych wykorzystywano 16
autobusow. Niewiele mniejsza liczbe pojazdéow w ruchu odnotowano w
poszczegodlnych przekrojowych godzinach od 7:15 do 12:30, w ktorych siec
komunikacyjng obstugiwalo 15 autobuséw. Co najmniej 10 pojazdéw w ruchu
ekspediowanych byto w sobote o godzinie 6:30 (12 autobuséw) oraz pomiedzy godzinami
14:45 i 22:15 (10-14 autobuséw). W pozostatych skrajnych analizowanych godzinach
przekrojowych eksploatowano od 3 do 9 autobuséw.

W sobote pierwsze kursy zaplanowano w rozktadach jazdy o godzinie 4:11 (linia 10),
natomiast zakonczenie ostatniego kursu (na linii 6) — o godzinie 0:31.

Niedzielna oferta przewozowa zakladala obstuge sieci komunikacyjnej 10-12
autobusami w poszczegdlnych przekrojowych godzinach od 7:15 do 22:15, przy
czym maksymalna liczba pojazdow w ruchu eksploatowana byta w przekrojowej
godzinie 21:30 i wynikata z koniecznosci zaangazowania dodatkowego autobusu
do obstugi kursu linii 2bis ze Zgierza do Smolic.

W pozostatych analizowanych godzinach: 5:45, 6:30 i 23:00 na trasach linii MUK
pozostawato w ruchu od 4 do 7 autobuséw.

W niedziele rozpoczecie pierwszego kursu przewidziano w rozktadach jazdy o godzinie
5:14 (linia 2bis), a zakoniczenie, podobnie jak w sobote, o godzinie 0:31 (linia 6).

Warto zauwazyé, ze w ciggu ostatnich 25 lat mocno zmienita sie w Polsce struktura
czasowa popytu na ustugi przewozowe komunikacji miejskiej i podmiejskiej. Nastgpit spadek
liczby i udziatu podrézy obligatoryjnych, realizowanych za pomoca transportu publicznego,
a takze zmiana godzin ich odbywania. Na catkowite zmniejszenie sie liczby podrozy
obligatoryjnych miaty wptyw czynniki demograficzne i spoteczno-zawodowe: niz demograficzny
spowodowat spadek liczby ucznidw dojezdzajacych do szkét i studentdw na uczelnie oraz

zmienita sie struktura zatrudnienia wskutek m.in. rozwoju tzw. telepracy.
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Degresja udziatu komunikacji miejskiej w podrézach obligatoryjnych wynika z:

» ich specyfiki — regularnosci wystepowania, czyli powtarzalnosci w czasie, umozliwiajgcej
zaplanowanie wspdlnych dojazdéw do miejsc pracy lub nauki samochodami osobowymi
przez cate rodziny lub grupy pracownikéw (studentéw);

» przyczyn spoteczno-zawodowych — osoby dojezdzajgce do pracy sg zatrudnione, a wiec
uzyskujg z tego tytutu dochody umozliwiajgce im zakup i eksploatacje samochoddéw
osobowych (relatywne koszty zakupu i eksploatacji samochodu spadty znaczaco w ciggu
ostatnich 15 lat).

Nastepuje takze przesuwanie sie godzin szczytéw dojazdéw do pracy. Coraz mniej osob
zatrudnionych jest w zakladach pracy funkcjonujgcych w systemie zmianowym,
rozpoczynajacych prace okoto godziny 6, zwieksza sie natomiast zatrudnienie w sektorze
ustug, w ktérym praca rozpoczyna sie pomiedzy godzinami 8 i 10.

W rezultacie w przewozach miejskich nastepuje sptaszczanie sie tradycyjnych szczytéw
przewozowych lub nawet ich zupetny zanik, szczegdlnie w miastach matych i Srednich
(liczacych do ok. 100 tys. mieszkancow), a wychodzaca naprzeciw temu zjawisku odpowiednia
reorganizacja podazy ustug przewozowych, zwieksza efektywno$¢ ekonomiczng
funkcjonowania przewozow.

Ewentualny wzrost intensywnosci obstugi godzin miedzyszczytowych w dniu powszednim
zapewnia lepsze wykorzystanie taboru, gdyz autobusy eksploatowane dotad tylko w szczytach
przewozowych, obstugiwane przez jednego kierowce zatrudnionego w przerywanym czasie
pracy, mogg by¢ wykorzystywane w systemie pottorazmianowym — przez okoto 12 godzin
dziennie. Wskutek powyzszego, korzystniej ksztattuje sie jednostkowy koszt eksploatacji
(koszty state operatora, zwigzane z utrzymaniem w ruchu kazdej jednostki taborowej,
rozktadajg sie na wiekszg liczbe wozokilometréw przypadajaca na jeden pojazd).

W zgierskiej komunikacji miejskiej bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ utrzymywanie duzej
liczby pojazdéw w ruchu w oba dni weekendowe w porach najwiekszego popytu. Z kolei
analizie powinno by¢ poddane mocno zmniejszone zaangazowanie liczby pojazdéw w porze
miedzyszczytowej w dniu powszednim oraz uruchamianie dodatkowych kurséw linii 6 i 61 z
todzi do Zgierza juz po zakonczeniu porannego szczytu pracowniczego. Autobusy te powinny
oczekiwaC w todzi na rozpoczecie wzmozonego popytu wystepujgcego w godzinach
popotudniowych, bez koniecznosci zjazdu na baze w Zgierzu i ponownego wyjazdu w porze
popotudniowego szczytu przewozowego.

Jak juz wspomniano, niekorzystny dla pasazerow jest wystepujgcy obecnie w zgierskiej
komunikacji miejskiej brak sztywnego, wspdlnego dla catej sieci komunikacyjnej taktu
czestotliwosci kursowania pojazdéw na kazdej z linii. Autonomia poszczegélnych linii przy
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planowaniu oferty przewozowej skutkuje wprawdzie lepszym wykorzystaniem taboru (dtugos¢
postojow wyréwnawczych nie jest narzucana przez koordynacje, dlatego wyzsza moze byc
w takim przypadku predkos¢ eksploatacyjna), ale jednocze$nie powoduje naktadanie sie
przerw w obstudze komunikacyjnej na poszczegdlnych liniach na podstawowych ciggach
komunikacyjnych obstugiwanych substytucyjnie przez kilka linii.

Funkcjonowanie  sieci komunikacyjnej zgierskiej komunikadji miejskiej
wedtug indywidualnych czestotliwosci kursowania kazdej z linii spowodowato, ze w godzinach
popotudniowych, w czasie powrotéw do miejsc zamieszkania, odjazdy autobuséw rdznych linii
w Srodmiesciu Zgierza nakfadaty sie na siebie, po czym nastepowaty dtugie przerwy w obstudze
tych samych kierunkdéw. Powszechnie wystepowaty sytuacje, w ktoérych pierwszy z
podstawionych na przystanek autobuséw zabierat wszystkich pasazeréw, zapewniajgc im
podréz w mato komfortowych warunkach, a drugi i kolejny, wyruszaty w trase wiozac jedynie
kilka osob.

W tabeli 7 przedstawiono liczbe wozokilometréow zaplanowanych w poszczegdinych
rodzajach dni tygodnia na kazdej linii autobusowej zgierskiej komunikacji miejskiej — zgodnie

z rozktadami jazdy waznymi na dzien 30 wrzesnia 2024 r.

Tabela 7
Liczba wozokilometrow na liniach zgierskiej komunikacji miejskiej

w poszczegolnych rodzajach dni tygodnia — stan na 30 wrzesnia 2024 r.

Liczba wozokilometrow w poszczegolnych przekrojach

Linia dzien powszedni sobota niedziela pl;:?:;?;:y
1 551,70 435,40 302,30 14 838,80
2bis 255,88 111,42 111,42 6 376,26
3 474,72 311,96 284,20 12 637,96
4 307,35 160,65 160,65 7 900,20
5 782,36 496,46 296,72 19 899,00
6 2511,40 1 443,90 1382,20 65 426,00
7 91,50 88,40 | nie funkcjonowata 2 275,10
7A 75,04 71,94 | nie funkcjonowata 1 863,60
306,79 132,09 132,09 7 631,40
9 300,25| nie funkcjonowata | nie funkcjonowata 6 305,25
10 1106,81 719,75 488,57 28 564,86
10S 154,80 | nie funkcjonowata| nie funkcjonowata 3 250,80
11 188,26 | nie funkcjonowata| nie funkcjonowata 3 953,46
61 1351,19 725,74 686,11 34 708,50
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Liczba wozokilometrow w poszczegélnych przekrojach
Linia i
dzien powszedni sobota niedziela przc_ecu_gtny
miesigc
Razem siec 8 458,05 4 697,71 3 844,26 215 631,19

Zrodto: opracowanie whasne.

Jesienia 2024 r., w dniu powszednim, w zgierskiej komunikacji miejskiej
zaplanowano wykonanie tacznie 8 458,05 wozokilometrow. W sobote w catej sieci
komunikacyjnej zaplanowano natomiast 4 697,71 wozokilometrow, czyli 55,5%
wielkosci pracy eksploatacyjnej w dniu powszednim. W niedziele zas zalozono
wykonanie 3 844,26 wozokilometrow, czyli 45,5% wielkosci pracy eksploatacyjnej
w dniu powszednim oraz 81,8% wielkosci pracy eksploatacyjnej zaplanowanej dla
soboty.

Skale redukcji wielkosci podazy w sobote w stosunku do dnia powszedniego nalezy
okresli¢ jako znaczacg, natomiast skale redukcji w niedziele w stosunku do soboty — juz jako
umiarkowang. W literaturze ekonomiki transportu zaktada sie wiasciwg wielkos¢ podazy
W niedziele na poziomie okoto 2/3 jej wielkosci w sobote. Na podstawie analizy proporcji oferty
przewozowej dla réznych rodzajow dni tygodnia niedzielna oferta przewozowa zgierskiej
komunikacji miejskiej wydaje sie zbyt rozbudowana, aczkolwiek teze te poddano szczegdtowej
weryfikacji przy opisie wynikdw badan marketingowych popytu, zawartym w rozdziale 3.

W przecietnym miesigcu kalkulacyjnym (ztozonym z 21 dni powszednich, 4 sobdt
i 5 niedziel) w okresie prowadzenia badan marketingowych na liniach zgierskiej komunikaciji
miejskiej zaplanowano wykonanie 215 631,19 wozokilometrow.

Najwiekszy udziat w liczbie wozokilometrow zaplanowanych do wykonania w przecietnym
miesigcu miata linia 6, na ktorej przewidziano wykonanie az 30,3% t3acznej liczby
wozokilometréw. Kolejnymi pod wzgledem liczby zaplanowanych wozokilometréw byty linie 61
i 10 — z udziatami w catkowitej miesiecznej liczbie wozokilometrow na poziomie odpowiednio
16,1 i 13,2%. Na Zadnej z pozostatych linii miesieczny udziat w catoSci wozokilometréw nie
przekroczyt progu 10%. Najblizej tej wartosci znalazta sie linia 5, na ktorej w skali miesigca
zaplanowano 9,2% wszystkich kilometréw w zgierskiej komunikacji miejskie;j.

Na czterech liniach o najwiekszej liczbie wozokilometréw, tj.: 5, 6, 10 i 61, zatozono
wykonanie az 68,9% wozokilometréw, a wiec ponad 2/3 catosci pracy eksploatacyjnej
zaplanowanej w zgierskiej komunikacji miejskiej w przecietnym miesigcu.

Najmniejszy udziat w catkowitej liczbie wozokilometrow miaty linie: 7, 7A, 10S i 11 -
odpowiednio: 0,9; 1,1; 1,5 i 1,8% Linie to mialy marginalne znaczenie w obstudze

komunikacyjnej.
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Sredni miesieczny przebieg pojazdu zaangazowanego do obstugi linii
zgierskiej komunikacji miejskiej wynidst 6 956 wzkm i okazat sie o ponad 30%
wyzszy od obliczonego w innych miastach o podobnej wielkosci w kraju, w ktorych
regulg jest wykonywanie okoto 5 250 km miesiecznie w przeliczeniu na jeden
pojazd w ruchu. Wplyw na ten wysoki wynik miato relatywnie duze zaangazowanie
taboru przez wieksza czes¢ dnia powszedniego i ograniczone do minimum postoje
wyrownawcze na petlach. Wynikajaca z podmiejskiego charakteru czesci tras
wysoka predkos¢ komunikacyjna, bedaca skutkiem minimalizacji postojow
wyrownawczych predkos¢ eksploatacyjna i szerokie ramy czasowe
funkcjonowania zgierskiej komunikacji miejskiej w stosunku do sieci
komunikacyjnych w innych miastach o podobnej wielkosci, to podstawowe
determinanty obliczonego wysokiego sredniego przebiegu miesiecznego kazdego
pojazdu w ruchu.

W tym miejscu nalezy doda¢, ze wzglednie wysoka liczba wozokilometrow w przeliczeniu
na jeden pojazd w ruchu jest czynnikiem zwiekszajgcym efektywnos$¢ wykorzystania taboru
i wprost przektada sie na obnizenie kosztow jednostkowych wykonawstwa ustug
przewozowych. Stawka zaptaty za wozokilometr w Zgierzu powinna by¢ wiec w takich
uwarunkowaniach znacznie nizsza od kontraktowanych w innych miastach, o gorszych dla
operatoréw parametrach wykorzystania taboru.

Podczas badain marketingowych, wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2024 r., operator
zgierskiej komunikacji miejskiej przeznaczat do obstugi linii komunikacyjnych pojazdy
reprezentujgce cztery typy taboru i jednoczesnie szeS¢ typdw pojazddw.

Strukture eksploatowanego taboru — wraz z numerami inwentarzowymi pojazdéw

przyporzadkowanych do kazdego typu — przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8
Typy taboru eksploatowanego na liniach zgierskiej komunikacji miejskiej

— stan na 30 wrzesnia 2024 r.

Symbol Reprezentowane marki I:iqcczzbnaa
typu Opis typu taboru i typy pojazdow — wraz z numerami miejsc
taboru inwentarzowymi pojazdow (érednio)

minibus niskowejsciowy o Mercedes-Benz 515 CDI Sprinter

MN dtugosci okoto 7-8 m i City 65 (123, 139) 25
pojemnosci pasazerskiej okoto 25 | Mercedes-Benz 519 CDI / VDL
0s6b MidCity MLF 80-16 (140)
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L
Symbol Reprezentowane marki Iiacczzbnaa
typu Opis typu taboru i typy pojazdéw — wraz z numerami mieisc
taboru inwentarzowymi pojazdow (re dJnio)
midibus niskopodtogowy o }
KN dtugosci okoto 10 m i pojemnosci Il\l:}grclesc:)e)s Benz 0530K (147, 148, 20

pasazerskiej okoto 90 oséb !
autobus standardowy

sN-1 | Miskopodiogowy o diugosci 12 m | oo des-Benz 0530 CNG (120, 136) | 70
i pojemnosci pasazerskiej okoto
70 osob
autobus standardowy

sN-2 | Niskopodiogowy o diugosd 12 m | o o des-Benz 0530 CNG (137, 138) | 80
i pojemnosci pasazerskiej okoto
80 osob
autobus standardo Mercedes-Benz 0530 CNG (145, 146)
o odloaomy o m’; vici 12 m | Mercedes-Benz 530 (112, 114, 115,

SN-3 | o.e‘?nnoé% g’sazers%e. 117, 128, 130, 131, 132, 152, 153, 154, 90

pojemnoscl pe ) 155, 156, 157, 158, 160, 161,
powyzej 90 osob WPR 9693T)
autobus przegubowy
niskopodtogowy o dtugosci 18 m | Mercedes-Benz 0530G CNG (141,
PN i pojemnosci pasazerskigj 142, 143, 144) 140

powyzej Mercedes-Benz 0530G (151, 159)
140 osdb

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MUK.

W czasie badan marketingowych prowadzonych jesienia 2024 r., w zgierskiej
komunikacji miejskiej eksploatowany byt dodatkowy autobus Mercedes-Benz 0530, typu SN-
3, 0 numerze rejestracyjnym WPR 9693T, bez nadanego przez operatora numeru
inwentarzowego.

Podczas badan marketingowych do obstugi sieci komunikacyjnej przeznaczano tgcznie
36 autobuséw. Wskaznik liczby pojazdéw w ruchu wynidst wiec 86,1% (31/36). Niewielka
rezerwa taborowa, w wymiarze tylko 5 pojazdéw, okazata sie niewystarczajgcg do zastepczej
obstugi wszystkich kurséw. W sytuacji awarii pojazddw bardzo czesto zdarzaty sie przypadki
pozostawienia kursdw bez dalszej obstugi, co powodowato okreSlone perturbacje dla
pasazerow. Na braki sprawnego taboru rezerwowego naktadaly sie braki w obsadzie
kierowcow, takze skutkujgce niewykonaniami kursow.

Wszystkie kursy niezrealizowane wyrdznione zostaty w Zatgczniku nr 2 do opracowania,
stanowigcym analityczne zestawienie zbiorcze wynikéw badan marketingowych, poprzez

zacieniowanie pdl dotyczacych tych kurséw kolorem jasnopomaranczowym.
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Wsérdd wszystkich zaplanowanych do zbadania linii zgierskiej komunikacji miejskiej,
maksymalng liczba kursdéw niewykonanych z winy operatora charakteryzowata sie linia 1. W
dniu powszednim nie wykonano na tej linii az 8 kursdw, wszystkich w porannej zmianie pracy
kierowcdw. Brak jednego z trzech autobusdéw odnotowano pomiedzy godzinami 5:35 i 9:14,
w tym takze w ramach zaplanowanej jednej pary kurséw linii w specyficznym wariancie trasy,
realizowanym z petli przy ul. Parzeczewskiej do kranca Sadowa/Chetmska i z powrotem. Na linii
6 nie zrealizowano w dniu powszednim 4 kurséw, a w niedziele 2 kursow — wszystkich w
godzinach porannych. Na pozostatych liniach wykonano wszystkie kursy zaplanowane w
rozktadzie jazdy, ewentualnie pojedyncze kursy niezrealizowane z powodu awarii pojazdow
zostaty zbadane ponownie. Tak duza skala niewykonan kursdw, niespotykana w innych
miastach, miata miejsce pomimo poinformowania operatora o planowanych badaniach
marketingowych, bedgacych przeciez swego rodzaju audytem jakosci realizowanych ustug.

Brak realizacji czeSci kurséw wpltynat na zréznicowanie wykonanej wielkosci pracy
eksploatacyjnej w stosunku do planu i skutkowat odmienng liczbg wozokilometrow przyjeta
do analiz popytu dla dnia powszedniego i dla niedzieli w dalszej czesci opracowania.

Zdecydowang wiekszo$¢ z eksploatowanych pojazdow (24 szt., 66%) stanowity autobusy
standardowe o dtugosci okoto 12 m i zréznicowanej pojemnosci pasazerskiej (od 70 do 90
miejsc). Drugg grupe pojazddw stanowity autobusy przegubowe (6 szt., 16%), o dtugosci
okoto 18 m. W pozostatej grupie pojazddw eksploatowanych w zgierskiej komunikacji
miejskiej, 4 z nich (11%) stanowity autobusy klasy midi o pojemnosci pasazerskiej wynoszacej
90 osdb oraz najmniejsze — autobusy klasy mini, ktore eksploatowano w liczbie 3 sztuk (7%).

W zgierskiej komunikacji miejskiej nie przypisywano poszczegdlnych typéw autobusow
do okreslonych zadan i kurséw. Wszystkie pojazdy byly niskopodtogowe lub przynajmniej
niskowejsciowe.

W zgierskiej komunikacji miejskiej w okresie prowadzenia badan marketingowych
jesienig 2024 r. obowigzywaty trzy kategorie biletow: jednorazowe, czasowe i okresowe.
Podstawe prawng taryfy optat na tych liniach stanowita Uchwata nr XVII/223/16 Rady Miasta
Zgierza z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie ustalania optat za ustugi przewozowe miejskiej
komunikacji autobusowej w Zgierzu oraz cen biletéw na linii Aleksandrow tédzki — Zgierz —
Strykéw, wprowadzona w zycie z dniem 1 marca 2016 r. Przyjete uchwatg ceny maksymalne
byty jednoczesnie obowigzujgcymi.

W przywotanej uchwale cene biletu jednorazowego normalnego papierowego i w
systemie ptatnosci mobilnych, waznego tylko na obszarze Zgierza, okreSlono na 2,60 zt. W
ramach biletéw miesiecznych zaoferowano papierowe bilety imienne na wszystkie linie w cenie

78 zt oraz papierowe bilety imienne na jedng linie w cenie 64 zt. Ponadto w ofercie byty
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dostepne bilety trzymiesieczne imienne na jedna linie — w cenie 160 zt. Oferowano takze bilety

elektroniczne 30- i 90-dniowe, w cenie odpowiednio 64 i 160 zt na jedng linie, natomiast w

opcji na wszystkie linie, ceny tych biletéw ustalono na poziomie odpowiednio 78 i 195 zt.

Osobng pozycje w analizowanej uchwale stanowity ceny biletdw okres$lone na przejazd
autobusami linii 2 (obecnie tylko 2bis) na trasie z Aleksandrowa Lodzkiego do Strykowa.

Trasa tej linii podzielona zostata na trzy strefy, a ceny biletow normalnych w kazdej
z nich wynosity:

» 3,00 zt za bilet jednorazowy i 82 zt za bilet 30-dniowy (papierowy i elektroniczny) w strefie I
(Aleksandrow toédzki — Zgierz);

» 3,40 zt za bilet jednorazowy oraz 86 zt za bilet 30-dniowy (papierowy i elektroniczny)
obowigzujacy w strefie II (Zgierz — Strykow);

» 4,80 zt za bilet jednorazowy i 98 zt za bilet 30-dniowy (papierowy i elektroniczny) wazny
w strefie III, na catej trasie linii 2.

Bilety 30-dniowe wazne na linii 2 umozliwiaty takze nieograniczong liczbe podrozy
autobusami innych linii na obszarze miasta Zgierza.

Z dniem 1 maja 2017 r. wprowadzono zmiany w taryfie optat zgierskiej komunikacji
miejskiej, wprowadzone uchwatg nr XXXIII/427/17 Rady Miasta Zgierza z dnia 7 kwietnia 2017
r. w sprawie zmiany uchwaty nr XVII/223/16 Rady Miasta Zgierza z dnia 28 stycznia 2016 roku
w sprawie ustalania optat za ustugi przewozowe miejskiej komunikacji autobusowej w Zgierzu
oraz cen biletéw na linii Aleksandrow tddzki — Zgierz — Strykéw.

W nowej taryfie optat wprowadzono bilet hybrydowy, bedacy biletem jednorazowym,
w cenie 6,00 zt, zarowno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, uprawniajacy do:

» przejazdu autobusem linii 6 MUK do konca trasy;

» przejazdéw autobusami linii 51 i 61 ZDiT do konca trasy oraz po przesiadce miedzy
autobusami tych linii (od petli Parzeczewska/Staffa w Zgierzu do petli £6dZz Fabryczna),
przy czym okreslono, ze czas na dokonanie przesiadki nie moze by¢ dtuzszy niz 10 minut;

» przejazdu trwajgcego przez maksymalnie 60 minut w autobusach linii 51 i 61 oraz réwniez
po przesiadce do kazdego innego pojazdu ZDiT badz MUK;

» przejazdu trwajgcego przez maksymalnie 60 minut w dowolnym pojezdzie ZDiT lub MUK,
z mozliwoscig przesiadki do autobusu linii 6 MUK lub 61 ZDiT.

Wprowadzone zostaty takze bilety czasowe 24-godzinne, w cenie 8 zt za bilet normalny,
wazne przez 24 godziny od momentu skasowania i uprawniajgce do przejazdu na wszystkich
linilach autobusowych w granicach miasta Zgierza, z mozliwoscig nieograniczonej liczby
przesiadek w tym czasie. Rozszerzono takze pakiet biletow okresowych, wprowadzajac tzw.
Wspdliny Bilet todzko-Zgierski (dalej: WBLZ) oraz umozliwiono korzystanie z biletéw 30- i 90-

41



pt “"r“r'é‘i“spfn Raport z badan marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej

dniowych w strefie 1 i 2 ZDiT, a takze we wszystkich strefach taryfowych zgierskiej komunikacji
miejskiej (miasto Zgierz oraz cafa trasa linii 2). Ceny takich biletdw w wersji petnoptatnej
ustalono na 148 zt za bilet 30-dniowy i 388 zt za bilet wazny przez 90 dni. Jednocze$nie
zrezygnowano z biletdw okresowych w wersji papierowej.

Wprowadzenie do taryfy optat zgierskiej komunikacji miejskiej Wspdlnego Biletu t6dzko-
Zgierskiego nastgpito w wyniku podpisania porozumienia miedzygminnego z dnia 26 czerwca
2017 r. w sprawie wprowadzenia specjalnej zintegrowanej oferty taryfowej ,Wspolny Bilet
kodzko-Zgierski”, zawartego pomiedzy Gming Miastem £8dz i Gming Miastem Zgierz.

W zwigzku z wprowadzong od 31 stycznia 2020 r. zmiang cen biletéw tddzkiej
komunikacji miejskiej, podjeto uchwate nr XVI/205/2020 Rady Miasta Zgierza z dnia 30
stycznia 2020 r. w sprawie zmiany uchwaty nr XVII/223/16 Rady Miasta Zgierza z dnia 28
stycznia 2016 roku w sprawie ustalania optat za ustugi przewozowe miejskiej komunikacji
autobusowej w Zgierzu oraz cen biletdw na linii Aleksandréw todzki — Zgierz — Strykéw. W
rezultacie tej uchwaty wprowadzono nowe ceny biletdw WBLZ 30- i 90-dniowych, ktdre
okreslono na poziomie odpowiednio 168 i 420 zi.

Kolejng zmiane cen biletéw WBLZ waznych przez 30 i 90 dni wprowadzono z dniem
1 maja 2021 r. uchwalg nr XXXIV/433/2021 Rady Miasta Zgierza z dnia 29 kwietnia 2021 r.
w sprawie zmiany uchwaty nr XVII/223/16 Rady Miasta Zgierza z dnia 28 stycznia 2016 roku
w sprawie ustalania optat za ustugi przewozowe miejskiej komunikacji autobusowej w Zgierzu
oraz cen biletéow na linii Aleksandrow tédzki — Zgierz — Strykdw. W wyniku tej uchwaty cena
biletu 30-dniowego wzrosta o 23 zt do poziomu 191 zt, natomiast biletu 90-dniowego do 474 z,
tj. 0 54 zt wiecej niz przed zmiang cen.

Z dniem 1 marca 2022 r. uchwatg nr XLIII/561/2022 Rady Miasta Zgierza z dnia 27
stycznia 2022 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr XVII/223/16 Rady Miasta Zgierza z dnia 28
stycznia 2016 roku w sprawie ustalania opfat za ustugi przewozowe miejskiej komunikacji
autobusowej w Zgierzu oraz cen biletdéw na linii Aleksandréow tddzki — Zgierz — Strykdw,
rozszerzono zakres obowigzywania biletéw jednorazowych hybrydowych, obejmujgc nimi
przejazdy autobusami linii 10 ze Zgierza do Ozorkowa. Wskazano takze, ze cena biletu
petnoptatnego papierowego i elektronicznego za przejazd na catej trasie linii 10 ze Zgierza do
Ozorkowa wynosi¢ bedzie 4,80 zt, a bilet 30-dniowy normalny wazny na obszarze miasta
Zgierza i na trasie do Ozorkowa kosztowac bedzie 98 zt. Jednoczesnie trase linii 10 wigczono
do zakresu obowigzywania biletow okresowych WBLZ 30- i 90-dniowych waznych w strefach
taryfowych 1 i 2 ZDiT oraz w catej sieci zgierskiej komunikacji miejskie;j.

Charakterystyczng cechag zaktualizowanej taryfy optat zgierskiej komunikacji miejskiej
w odniesieniu do cen biletdw obowigzujacych na linii 10, byto wprowadzenie jedynie dwoch
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zakresdéw waznosci biletéw jednorazowych — waznych na obszarze Zgierza i Ozorkowa w cenie
2,60 zt oraz w cenie 4,80 zt — na przejazd catej trasy. Nie zaproponowano indywidualnych cen
biletow za przejazd pomiedzy przystankami w gminach Ozorkéw i Zgierz lub za przejazdy
miedzygminne z przekroczeniem tylko jednej granicy gminy — w takich relacjach nalezato
zakupic bilet w takiej samej cenie, jak za przejazd catej trasy.

Z dniem 1 marca 2022 r. wprowadzono w zycie zapisy uchwaty nr XLV/592/2022 Rady
Miasta Zgierza z dnia 28 lutego 2022 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr XVII/223/16 Rady Miasta
Zgierza z dnia 28 stycznia 2016 roku w sprawie ustalania optat za ustugi przewozowe miejskiej
komunikacji autobusowej w Zgierzu oraz cen biletéw na linii Aleksandrow todzki — Zgierz —
Strykdéw, ktdrg podniesiono ceny biletéw jednorazowych hybrydowych petnoptatnych z 6,00
do 7,00 zt oraz ceny biletéw 30- i 90-dniowych normalnych WBLZ waznych w catej sieci MUK
i ZDiT — do odpowiednio 229 i 568 zt. Jednocze$nie oferta biletdw czasowych powiekszyta sie
o bilet jednorazowy przesiadkowy wazny przez 40 minut, obowigzujacy tylko na obszarze
miasta Zgierza, ktory w wersji petnoptatnej papierowej i elektronicznej kosztowat 4,00 zt.

Od dnia 8 pazdziernika 2022 r. podwyzszono ceny biletdw okresowych WBLZ, ktory
w wersiji 30-dniowej kosztowat 247 zt, natomiast za zakup biletu 90-dniowego nalezato wnies¢
optate w wysokosci 609 zt. Nowe ceny biletdow okresowych WBLZ wprowadzono inaczej niz
dotychczas, wytgcznie na podstawie Aneksu nr 5 z dnia 30 wrzes$nia 2022 r. do Porozumienia
miedzygminnego z dnia 26 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia specjalnej zintegrowanej
oferty taryfowej ,Wspdlny Bilet todzko-Zgierski”, bez uchwalenia tych cen przez Rade Miasta
Zgierza.

Ponadto w zgierskiej komunikacji miejskiej oferowane byly pasazerom karnety 11-
przejazdowe, umozliwiajgce podrozowanie wytgcznie w granicach Zgierza lub Ozorkowa, w
cenie 22 zt w wersji dla pasazeréow bez uprawnien do ulg w przejazdach.

Wszystkie okreslane uchwatami ceny biletdw oraz bilety WBLZ obowigzujgce w zgierskiej
komunikacji miejskiej dostepne byty w dwdch wariantach — petnoptatnym i ulgowym.

Podczas badan marketingowych prowadzonych jesienig 2024 r. w zgierskiej komunikacji
miejskiej dla wybranych grup pasazeréw obowigzywaty uprawnienia do przejazdéw ulgowych
i bezptatnych. Katalog grup uprawnionych do ulg lub zwolnien z optat okreslony zostat uchwatg
nr LX/843/2023 Rady Miasta Zgierza z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie korzystania z ulg
w miejskiej komunikacji autobusowej na terenie Gminy Miasto Zgierz oraz na liniach
autobusowych objetych porozumieniami miedzygminnymi nr 2 BIS i 10, dla ktdrych
organizatorem publicznego transportu zbiorowego jest Gmina Miasto Zgierz, uzupetniony
uchwatg Nr LXX/1010/2023 Rady Miasta Zgierza z dnia 21 grudnia 2023 r. w sprawie zmiany
uchwaty Nr LX/843/2023 Rady Miasta Zgierza z dnia 30 marca 2023 roku w sprawie korzystania
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z ulg w miejskiej komunikacji autobusowej na terenie Gminy Miasto Zgierz oraz na liniach

autobusowych objetych porozumieniami miedzygminnymi nr 2 BIS i 10, dla ktdrych

organizatorem publicznego transportu zbiorowego jest Gmina Miasto Zgierz. W przywotanych

dokumentach wymieniono grupy osdb, ktérym nadano ustawowe i gminne uprawnienia do ulg

i przejazdow bezptatnych.

Katalog grup pasazeréw uprawnionych na mocy przywotanych uchwat do przejazdéw

bezptatnych obejmowat:

postow i senatordéw;

inwalidow wojennych i wojskowych;

osoby catkowicie niezdolne do pracy oraz samodzielnej egzystencji, osoby z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (dawna I grupa inwalidzka) oraz towarzyszacych
im w podrdzy opiekundw;

osoby niewidome i niedowidzace oraz towarzyszacych im w podrozy przewodnikow;
dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych (posiadajgcych orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego), uczeszczajgce do przedszkoli i szkot ogdlnodostepnych, a takze
do przedszkoli, szkoét i placowek specjalnych, klas integracyjnych lub dziennych osrodkéw
rehabilitacyjnych oraz towarzyszacych im w podrdzy opiekundw;

dzieci w wieku do 4 lat;

osoby, ktdére ukonczyty 70 lat;

pracownikéw Miejskich Ustug Komunikacyjnych w Zgierzu w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych;

pracownikdéw przewoznika obstugujgcego dang linie;

umundurowanych funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Zgierzu;

umundurowanych funkcjonariuszy Policji;

umundurowanych zotnierzy Zandarmerii Wojskowej;

osoby wyrdznione Tytutem Honorowym ,Zgierski Dawca Krwi”;

pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej im. bt.
0. Rafata Chylinskiego w Zgierzu w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych — w dniach:
poniedziatek, $roda, czwartek w godzinach 8:00 — 16:00, we wtorek w godzinach 8:00 —
17:00 i w pigtek w godzinach 8:00 — 15:00;

asystentow rodziny zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej im. bt. o. Rafata
Chylinskiego w Zgierzu w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych — od poniedziatku
do soboty pomiedzy godzing 8:00 i 21:00;

dzieci objete rodzinng lub instytucjonalng formg pieczy zastepczej do ukonczenia 25. roku

zycia;
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» pracownikdéw zaktaddw pracy chronionej posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, wytgcznie podczas podrézy na trasie: dom — zaktad pracy
chronione;j.

Uprawnienia do przejazddéw ulgowych na podstawie analizowanych uchwat obejmowaty:
= kombatantdéw i inne osoby uprawnione zgodnie z ustawg z dnia 24 stycznia 1991 r. o

kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego;

» studentdw wyzszych uczelni lub stuchaczy studiéw doktoranckich;

» dzieci i mtodziez do 24. roku zycia;

= dzieci w wieku od 4 do 7 lat;

» dzieci i mtodziez w wieku od 7 do 18 lat nie objete obowigzkiem szkolnym z powodu
choroby lub niepetnosprawnosci;

= emerytdw i rencistdw pobierajgcych emeryture lub rente oraz ich wspdtmatzonkow,
na ktdrych otrzymujq zasitki rodzinne — przed ukonczeniem 70. roku zycia;

= 0soby niepetnosprawne posiadajgce umiarkowany stopien niepetnosprawnos$ci i
pobierajgce rente socjalng badz zasitek staty;

= Zastuzonych Honorowych Dawcdéw Krwi posiadajgcych odznake I lub II stopnia
(uprawnienie dostepne tylko dla mieszkarncdw miasta Zgierza oraz dla mieszkancéw gmin
obstugiwanych przez linie 2bis i 10);

= osoby na state zameldowane na terenie gmin objetych zgierskg komunikacjg miejska
przebywajgce na zasitkach i $wiadczeniach przedemerytalnych;

= weterandw poszkodowanych zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach
dziatan poza granicami panstwa;

» posiadaczy Zgierskiej Karty Rodziny.

Dodatkowo uprawnieniem do podrézowania na podstawie biletéw ulgowych objeci zostali
posiadacze Zgierskiej Karty Mieszkanca, ktérym udzielono opust w wysokosci 10% przy
zakupie biletdw okresowych elektronicznych petnoptatnych i ulgowych.

Zakres uprawnien do przejazdow bezptatnych w zgierskiej komunikacji miejskiej byt
bardzo szeroki, jednak nie obejmowat zwolnienia z optat — jak ma to obecnie miejsce w wielu
miastach w kraju — wszystkich uczniéw do osiggniecia okreslonego wieku.

W trakcie badan marketingowych wielko$ci popytu, jesienig 2024 r. na liniach zgierskiej
komunikacji miejskiej, obowigzywata zintegrowana z kolejg oferta taryfowa pn. Wspdliny Bilet
Aglomeracyjny (dalej: WBA). Sygnatariuszami porozumienia taryfowego wprowadzajgcego te
specjalng oferte byty: Gmina Miasto t6dz, Gmina Miejska Pabianice — Miasto Pabianice i Gmina

Miasto Zgierz z jednej strony oraz regionalni przewoznicy kolejowi — tddzka Kolej
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Aglomeracyjna sp. z 0.0. i Polregio SA — z drugiej strony. W trakcie obowigzywania WBA do
wspolnej oferty dotgczyly takze: Gmina task, Gmina Miasto Zdunska Wola i Gmina Miasto
Sieradz. Wspdlny Bilet Aglomeracyjny to specjalna oferta zintegrowanej taryfy biletowej,
skierowana do osob korzystajgcych z przejazdéw komunikacjg miejskg w todzi, Pabianicach,
Zgierzu, kasku, Zdunskiej Woli, Sieradzu, Strykowie, Gtownie i Lowiczu oraz pociggami Lddzkiej
Kolei Aglomeracyjnej i Polregio, nabywajacych bilety okresowe 30-dniowe.

W taryfie biletowej WBA przewidziano 5 wychodzacych z todzi tras kolejowych, do
ktdrych przypisano kilkadziesigt pozycji cenowych. Zgierz zakwalifikowany zostat do strefy A
oraz A+ na wszystkich pieciu liniach: £6dz — Sieradz, £6dZ — Koluszki, £6dZ — towicz, £6dz —
Kutno i Pabianice — £6dz — Zgierz. Pierwszy z omawianych biletéw — wazny na strefe A —
upowazniat do przejazdu pociggami LKA i Polregio oraz tédzkg komunikacjg miejska i kosztowat
w wersji petnoptatnej 229 zt, natomiast bilet wazny w strefie A+, czyli uprawniajgcy do
podrdézowania pociggami £KA i Polregio oraz tédzka i zgierskg komunikacjg miejska wyceniony
zostat w wers;ji petnoptatnej na 280,40 zt.

Ponadto Zgierz zostat objety WBA w strefach biletowych:

* na linii £édz - Sieradz:

- B+, obejmujacej pociagi na odcinku £odz — kask oraz tddzkg komunikacje miejskg wraz
z autobusami: ZKM task, MZK Pabianice oraz MUK Zgierz — w cenie 348 zi;

- C+, obejmujacej pociggi na odcinku Zdunska Wola — £6dz, £édzki Transport Zbiorowy
i autobusy: MPK Zdunska Wola, MZK Pabianice oraz MUK Zgierz — w cenie 388 zt;

- D+, do ktorej zakwalifikowano przejazdy na odcinku Sieradz — £6dz wraz z komunikacjg
miejska: todzi, Sieradza, Pabianic i Zgierza — w cenie 433 zi;

* na linii £6dZ — towicz:

- B+, przy przejazdach pociggiem z todzi do Strykowa wraz z tddzka, pabianicka i zgierska
komunikacjg miejskg — w cenie 333 zt;

- C+, przy wydtuzeniu odcinka linii kolejowej do Glowna i zakresem wykorzystywania
komunikacji miejskiej jak w strefie B+ — w cenie 363 zi;

- D+, gdy przejazdy kolejowe wykonywane byty pomiedzy todzig i towiczem, a pasazer
miat dodatkowg mozliwo$¢ korzystania z: tddzkiej, pabianickiej i zgierskiej komunikacji
miejskiej — w cenie 433 zi;

* na linii £édZ — Kutno:

- B+, przy przejazdach pociggiem pomiedzy todzig i miejscowoscig Chociszew, wraz
z t6dzka, pabianickg i zgierskg komunikacjg miejskg — w cenie 333 z;

- C+, dla odcinka linii kolejowej z todzi do teczycy oraz komunikacji miejskiej w

niezmienionym zakresie wzgledem strefy B+ — w cenie 363 zt;
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- D+, obejmujacej w catosci odcinek z todzi do Kutna wraz z tédzkim Transportem

Zbiorowym i autobusami MUK i MZK Pabianice — w cenie 403 zt.

Wszystkie wymienione ceny WBA dotyczg biletéw petnoptatnych.

Komunalno-kolejowe bilety okresowe zakupione w ramach WBA podlegaty tadowaniu
na imienne karty biletow okresowych wydanych w ramach tédzkiego Transportu Zbiorowego
w todzi i mogly by¢ petnoptatne lub ulgowe. Przewidziana ulga w wymiarze 50% dotyczyta
jedynie: dzieci od 4 do 7 lat, dzieci i modziez uczeszczajacej do szkdt podstawowych, szkot
ponadpodstawowych i artystycznych (nie dtuzej niz do ukonficzenia 24. roku zycia), studentéw
oraz emerytow i rencistéw

W pojazdach zgierskiej komunikacji miejskiej dozwolony byt przewdz bagazu, jednak,
gdy byt on wiekszy od 48 dm3 (w Regulaminie przewozéw podano przyktadowe wymiary
takiego bagazu o dtugosci poszczegdinych bokdw 60 x 40 x 20 cm), nalezato wnie$¢ za jego
przewdz optate w petnej wysokosci, niezaleznie od posiadanych przez pasazera ulg i zwolnien
z optat. Przewdz psa (z wyjatkiem trzymanego na kolanach) takze wigzat sie z wniesieniem
optaty w wysokosci ceny biletu petnoptatnego.

Ponadto w autobusach zgierskiej komunikacji miejskiej w specjalnie oznaczonych
autobusach, pod warunkiem wyrazenia zgody przez kierowce, dozwolony byt przewdz roweru.
W Regulaminie przewozu nie wskazano jednak, aby byto konieczne wniesienie optaty za

przewozony rower.
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2. Zakres i metodologia badan marketingowych
oraz redukcja i analiza danych

Podstawowym celem badan marketingowych prowadzonych jesienig 2024 r. w zgierskiej
komunikacji miejskiej byto dostarczenie informacji o wielkosci oraz rozktadzie przestrzennym
i czasowym popytu na ustugi przewozowe, a nastepnie wykorzystanie wynikéw badan
w procesie optymalizacji oferty przewozowej.

Co do zasady, jakiekolwiek zmiany oferty przewozowej w transporcie publicznym
powinny by¢ oparte na szczegdtowej analizie wynikow badan potrzeb przewozowych lub
popytu. Badania marketingowe potrzeb przewozowych pozwalajg na okreSlenie potencjalnej
wielkosci popytu dla nowo uruchamianych potaczen i powinny przesadza¢ o celowosci ich
uruchamiania. Badania popytu dajg natomiast obraz wykorzystania istniejgcej juz oferty
przewozowej i wyznaczajg obszary jej niezbednej modyfikacji. Pozgdanym dziataniem jest
prowadzenie pomiarow sprawdzajacych po kazdorazowym dokonaniu zmian w rozktadach
jazdy, gdyz badania takie dostarczajg informacji o skutkach wprowadzonych korekt.

W trakcie prowadzenia badan popytu na ustugi przewozowe nalezy odrdzni¢ popyt:

» efektywny — wyrazajacy sie zrealizowanymi przejazdami przy funkcjonujgcej ofercie
przewozowej — tatwy do zbadania i oceny;

» potencjalny — sktadajacy sie dodatkowo z czesci podrézy realizowanych komunikacjg
indywidualng oraz potrzeb przewozowych, ktére z réznych wzgledéw nie ujawniajg sie na
rynku — znacznie trudniejszy do oszacowania.

Badanie popytu potencjalnego jest trudne i obarczone ryzykiem duzego btedu, gdyz bez
wzgledu na zastosowang metode deklaracje respondentdw dotyczace ich ewentualnych
zachowan z reguty znaczgco roznig sie od zachowan rzeczywistych w zaleznosci od zmieniajg-
cych sie warunkéw po stronie podazy na rynku. Badanym osobom dos$¢ trudno jest bowiem
wyobrazi¢ sobie, w jaki sposéb beda zachowywaty sie w przypadku zmian w ofercie
przewozowej lub szerzej — w polityce transportowej miasta — a w zwigzku z tym istnieje duze
prawdopodobienstwo rozbieznosci reakcji rzeczywistej w stosunku do deklarowanej. Nalezy
takze uwzgledni¢ fakt, ze odpowiedzi na pytania zwigzane z potrzebami przewozowymi sg
obarczone btedem zwigzanym z ogodlnie przyjetg $wiadomoscig wptywu wynikéw badan na
pozniejsze ksztattowanie oferty przewozowej, a w zwigzku z tym — deklarowania wiekszych
potrzeb przewozowych niz ma to miejsce w rzeczywistosci.

Czynnikiem istotnie wplywajgcym na zdecydowanie czestsze badania popytu
efektywnego niz potencjalnego, sg takze bardzo wysokie koszty badan popytu potencjalnego.
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Badania popytu efektywnego stuzg przede wszystkim do okreslenia liczby pasazeréw lub
— w przypadku rejestracji przychodéw — takze struktury pasazeréw i na tej podstawie
do analizy rentownosci poszczegdéinych kurséw i linii komunikacyjnych. Badania wielkosci
popytu efektywnego, ze wzgledu na wykorzystanie wynikow do optymalizacji sieci
komunikacyjnej, przeprowadzane s3 w odniesieniu do wszystkich kurséw przewidzianych w
rozktadach jazdy w dniu powszednim, w sobote i w niedziele.

Opieranie sie, w przypadku badan wielkosci popytu, na probie statystycznej,
pozwalajgcej na obliczenie catkowitej wielkoSci popytu na ustugi komunikacji miejskiej na
danym obszarze z dopuszczalnym btedem, nie pozwala na uzyskanie wiarygodnych danych
w przekroju poszczegdinych linii i kursow. Dane w tych przekrojach niezbedne sg do
podejmowania decyzji w zakresie optymalizacji i racjonalizacji oferty przewozowej. Decydujg
o tym wysokie wartosci odchylenia standardowego popytu w przekroju kolejnych kurséw,
dlatego tez metodologia badafn marketingowych opisana w podrecznikach ekonomiki
transportu miejskiego zaktada badanie wielkoSci popytu we wszystkich kursach ujetych w
rozktadach jazdy dla kazdego z rodzajéow dni tygodnia. Takie zasady przeprowadzenia badan
przyjeto tez w zgierskiej komunikacji miejskie;j.

W trakcie badan wielkosci popytu obserwator moze znajdowac sie wewnatrz pojazdu
(w przypadku badania skoncentrowanego na okreslonej linii lub odcinku trasy danej linii) lub
na zewnatrz (w przypadku badan zwigzanych z przeptywami potokdw pasazerskich na
okreslonych przystankach). Obserwacja moze by¢ jawna, poniewaz $wiadomosS¢ pasazerow
o prowadzonych badaniach nie wptywa na poziom napetnienia pojazdéw oraz powinna byc¢
standaryzowana. W celu standaryzacji obserwacji wyniki powinny by¢ rejestrowane na
specjalnie przygotowanych kartach.

Podczas badan prowadzonych wewnatrz pojazdéw podstawowym zadaniem obserwatora
jest liczenie pasazerow wsiadajgcych i wysiadajacych na poszczegdlnych przystankach oraz
0s0b pozostajacych w pojezdzie pomiedzy przystankami. Osoba prowadzgca badania powinna
na biezgco poréwnywac i weryfikowac¢ dane — w celu szybkiej korekty ewentualnych bteddw.
Dodatkowo obserwator powinien rejestrowac rzeczywisty czas jazdy pomiedzy wybranymi
przystankami (wyszczegdlnionymi w tabliczce kierowcy — rozktadzie dla zadania).

Podczas badan, w ktérych obserwator znajduje sie na zewnatrz pojazdu, jego gtéwnym
zadaniem jest okreslenie liczby pasazerdw wysiadajgcych, wsiadajacych i pozostajacych
w pojezdzie po odjezdzie z danego przystanku. Ten sposdb jest znacznie mniej doktadny niz
w przypadku obserwacji wewnatrz pojazdu, ale pozwala na jednoczesne zbadanie wiekszej
liczby linii. W przypadku badan prowadzonych na zewnatrz pojazdéw kluczowe znaczenie ma

ustalenie punktow obserwacji, ktére powinny znajdowaé sie w miejscach umozliwiajgcych
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okreslenie przecietnego napetnienia pojazdéw na danym odcinku. Obserwacje zewnetrzne
stosuje sie z reguly tylko w duzych miastach, w ktérych na prowadzenie badan wewnatrz
pojazddw nie pozwalajg wysokie koszty ich realizacji przy uzyciu tej metody lub gdy badaniu
poddawany jest popyt na ustugi przewozowe tylko w wybranych, charakterystycznych
punktach przekrojowych dla sieci komunikacyjnej.

Jesienig 2024 r. na liniach zgierskiej komunikacji miejskiej przeprowadzono
badania marketingowe wielkosci popytu efektywnego na ustugi przewozowe.

Zakresem badan objeto:

* liczbe pasazerow we wszystkich kursach na kazdej z linii w dniu powszednim,
w sobote i w niedziele;

» liczbe pasazerow wysiadajacych, wsiadajacych i pozostajacych w pojezdzie
po ruszeniu z kazdego przystanku;

* rzeczywisty czas przejazdu catej trasy kursu i odcinkow pomiedzy przystankami
weztowymi;

= ewentualne sugestie pasazerow zglaszane obserwatorom oraz uwagi
obserwatorow odnotowywane na kartach pomiarowych.

Badania marketingowe popytu przeprowadzone zostaly kompleksowo -
w catlej sieci komunikacyjnej. Zgodnie zzaleceniami metodologicznymi
zastosowano technike obserwacji wewnatrzpojazdowej.

Obserwator okreslat liczbe pasazeréw wsiadajgcych i wysiadajgcych na poszczegdlnych
przystankach oraz pozostajgcych w autobusie miedzy przystankami. Instrumentem
badawczym byta karta pomiaru napetnienia. Obserwacja byta jawna.

Z punktu widzenia reprezentatywnosci wynikow za najbardziej prawidiowy
okres prowadzenia badan marketingowych w komunikacji miejskiej i podmiejskiej
uwaza sie miesigce wiosenne: marzec, kwiecien i maj oraz jesienne: pazdziernik
i listopad — z mozliwoscig wydtuzenia do pierwszej dekady grudnia i z wytgczeniem dni
wolnych od nauki szkolnej (ferie zimowe) oraz okreséw okotoswigtecznych (Swieta
Wielkanocne, Wszystkich Swietych, Swieto Niepodlegtosci). W miastach mniejszych,
niebedacych znaczacymi osrodkami akademickimi, dopuszczalne jest rowniez
prowadzenie badan w drugiej polowie wrzesnia.

Za typowe, reprezentatywne dni powszednie, uznaje sie dni w srodku
tygodnia: wtorek, srode i czwartek. Badania w poniedziatek dopuszcza sie jedynie
w godzinach popotudniowych, a w pigtek odwrotnie — w godzinach przedpotudniowych. Dni
prowadzenia badan marketingowych powinno sie wiec tak dobiera¢, aby wymog obserwacji
napetnienia w typowym dniu powszednim réwniez zostat spetniony. W przypadku prowadzenia

50



pt “"r“r'é‘i“spfn Raport z badan marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej

badan struktury popytu, dodatkowo w poniedziatki konieczne jest przeprowadzenie badania
wykorzystania biletdw okresowych w niedziele.

W sieci zgierskiej komunikacji miejskiej zachowano terminy wymagane dla
reprezentatywnosci badan — pomiary wykonano pod koniec wrzesnia 2024 r.

Najlepsze efekty odnosnie jakosci wynikdw badan uzyskuje sie, angazujgc do pracy
odpowiednio przeszkolonych studentdw wyzszych uczelni. Do badan w sieci zgierskiej
komunikacji miejskiej zaangazowano uczestnikow badan pozyskanych na lokalnym rynku pracy
m.in. poprzez lokalne media i portale internetowe oraz mitosnikéw transportu publicznego
z todzi. Lokalng grupe ankieteréw uzupetnity osoby na state zwigzane z firmg PTC, z praktyka
w prowadzeniu analogicznych badan marketingowych w réznych sieciach komunikacyjnych.

Szkolenie obserwatordw przeprowadzone zostato przez pracownikdw firmy PTC. W gestii
tych oséb pozostawat takze nadzodr i kontrola pracy obserwatoréw oraz ich dowozy (odwozy)
do miejsc rozpoczecia lub zakonczenia pracy. Zadaniem osdb nadzorujgcych badania byta
rowniez kontrola jakosci pracy ankieteréw — zaréwno jawna, jak i prowadzona technikg
utajnionego klienta.

W wyniku objecia statym nadzorem pracy ankieterdw, otrzymany materiat empiryczny —
karty obserwacji — zostaty dobrze wypetnione, z duzg starannoscig i w petni zgodnie z
przedstawionymi zatozeniami metodologicznymi. Swiadczy to o duzym zaangazowaniu sie w
przedsiewziecie 0sOb uczestniczacych zaréwno w samych badaniach marketingowych, jak i

nadzorujgcych ich przeprowadzenie.
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3. Popyt na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej
w Swietle wynikow badan marketingowych

Analize wielkoSci popytu na ustugi przewozowe zgierskiej komunikacji miejskiej
rozpoczyna okreslenie jego bezwzglednego poziomu w przekroju dnia powszedniego, soboty
i niedzieli. Oszacowanie catkowitej wielkosci popytu byto mozliwe, poniewaz badaniami
marketingowymi objeto wszystkie kursy wykonywane w poszczegdlnych rodzajach dni na
wszystkich liniach autobusowych.

Szczegotowe wyniki napetnienia dla poszczegdlnych linii zgierskiej komunikacji miejskiej
— w przekroju wszystkich kursdw i przystankow — w postaci zbioréw tabel (i ich wydrukoéw),
stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszego opracowania. W poszczegdlnych tabelach
wyttuszczeniem i z6ttym zacieniowaniem zaznaczono przystanki z najwiekszym napetnieniem
w danym kursie. Wariantowe odcinki tras kazdej z linii (fragmenty tras poza wariantem
podstawowym), w celu zapewnienia wtasciwej czytelnosci wynikdw, zacieniowano w tabelach
roznymi kolorami. W tabelach osobno wskazano takze liczbe pasazerow w danym kursie
podrézujgcych poza miastem Zgierzem.

W tabelach w Zafgczniku nr 1 opisano kursy niezrealizowane przez operatora w dniu
prowadzenia badan marketingowych, przede wszystkim z powodu braku obsady kierowcow.
W przypadku takich zdarzen nie ponawiano badania danego niezrealizowanego kursu w
kolejnym dniu, tylko zdecydowano sie na wyspecyfikowanie brakdw, poniewaz znaczna cze$é
pasazeréw korzystata w takich sytuacjach z kolejnych kurséw danej linii lub z kurséw innych
linii realizowanych przynajmniej czeSciowo na wspolnej trasie. W rezultacie brakdw wieksze
byty wiec potoki pasazerskie w kolejnych kursach i w wzrost popytu zostat odnotowany.

Zbiorcze tabele obliczeniowe z liczbg pasazerow ogdtem i w przeliczeniu na 1
wozokilometr — w przekroju poszczegdlnych kurséw oraz zestawionych par kurséw ,tam” i ,z
powrotem” — stanowig Zatgcznik nr 2 do opracowania.

Do obliczenia kilometrazu poszczegdlnych kurséw przyjeto dtugosci wariantow tras
z rozktaddw jazdy obowigzujgcych w okresie badan marketingowych, a nastepnie uzupetniono
je o kilometry wykonywane przez autobusy w nieudostepnianych dla pasazeréw kursach
wyspecyfikowanych jako dojazdowe. Przyjeto zatozenie, ze kilometry dojazdowe, zjazdowe lub
przejazddw technicznych, doliczane s do tych kurséw, ktorych wykonanie wymaga
zrealizowania danego dojazdu, zjazdu lub przejazdu.

Ze wzgledu liczbe kurséw niewykonanych, Zatgcznik nr 2 opracowano w dwdch
wariantach — z wozokilometrami planowanymi, wykorzystanymi w opisie podazy ustug

zgierskiej komunikacji miejskiej w rozdziale pierwszym i z wozokilometrami rzeczywiscie
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zrealizowanymi — stanowigcymi punkt odniesienia do analiz popytu w biezgcym rozdziale. Na
takie rozwigzanie zdecydowano sie z powodu relatywnie duzej skali niewykonan kurséw w
Zgierzu w poréwnaniu do innych badanych podobnej wielkosci miast, ale z komunalnymi
operatorami.

Catkowitg wielko$¢ popytu oraz liczbe pasazerdw w przeliczeniu na kazdy wozokilometr,
przedstawiong dla poszczegdinych linii w odniesieniu do dnia powszedniego, soboty i niedzieli,
zaprezentowano w tabeli 9. Kolorowym zacieniowaniem wyrdzniono linie o najwiekszej i

najmniejszej liczbie pasazerow w poszczegolnych rodzajach dni tygodnia.

Tabela 9
Liczba pasazerow ogdtem i w przeliczeniu na 1 wozokilometr

dla poszczegolnych linii zgierskiej komunikacji miejskiej — jesien 2024 r.

Liczba pasazeréw w poszczegoinych przekrojach
Linia dzien powszedni sobota niedziela
ogotem na 1 wzkm ogotem na 1 wzkm ogotem na 1 wzkm
1
2bis
3 1081 2,3 562 1,8 323 1,1
4 600 2,0 221 1,4 191 1,2
5 789
6 1,8 1,5
7 1,9 nie funkcjonowata
7A 1,2 nie funkcjonowata
564 1,8 156 1,2
9 215 nie funkcjonowata nie funkcjonowata
10 2,9 946 1,9
10S 263 1,7 nie funkcjonowata nie funkcjonowata
11 nie funkcjonowata nie funkcjonowata
61 2,3 1382 1,9 1,5
Razem 19 126 2,3 10 231 2,2 5471 1,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

Na zielono zacieniowano pola dotyczace linii o tgcznej liczbie pasazeréw w obydwu
kierunkach osiggajacej przynajmniej 2,0 tys. w dniu powszednim, 1,5 tys. w sobote oraz 1,0
tys. w niedziele. Wyrdznienie to dotyczyto linii:
= 6 we wszystkie dni tygodnia;
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= 1,5i 10 w dniu powszednim i w sobote;
= 61 w dniu powszednim i w niedziele.

Kolorem czerwonym zaznaczono natomiast pola dotyczace linii o catkowitej liczbie
pasazeréw dziesieciokrotnie mniejszej niz wyrdznienia dla wartosci maksymalnych, tj.
nieprzekraczajacej 200 w dniu powszednim, 150 w sobote i 100 w niedziele.

WielkosS¢ przewozdw ponizej tego progu granicznego odnotowano:

» w dniu powszednim — na liniach: 2bis, 7, 7Ai 11 (linie 7 i 7A nie funkcjonowaty w niedziele,
a linia 11 w obydwa dni weekendowe);

» w sobote — na liniach: 2bis, 7 i 7A8;

* w niedziele — na liniach 2bis i 8.

W polach zliczbg pasazerow w przeliczeniu na wozokilometr zielonym kolorem
wyrdzniono linie, na ktorych odnotowano wynik co najmniej na poziomie 3,0 oséb w dniu
powszednim i co najmniej 2,0 osdb w sobote i w niedziele.

Prdg ten osiggnieto:

» we wszystkie dni tygodnia — na liniach 1i 5;
= w sobote — na linii 10.

Kolorem czerwonym wyrdzniono za$ pola dotyczace linii, na ktdrych przewieziono nie
wiecej niz 1,0 pasazera w przeliczeniu na wozokilometr w kazdym rodzaju dnia. Dotyczyto to
linii: 2bis we wszystkie dni tygodnia, 9 i 11 tylko w dniu powszednim, 7 i 7A w sobote oraz 6
i 8 w niedziele.

Zaden z zastosowanych koloréw nie okazat sie dominujacy w tabeli nr 9. W zgierskiej
komunikacji miejskiej czes¢ linii charakteryzowato relatywnie wysokie, a cze$¢ — bardzo niskie
wykorzystanie pojazdéw. Kolor zielony zdominowat linie catotygodniowe, natomiast czerwony
czesciej wystgpit w opisie linii funkcjonujacych tylko w wybrane dni tygodnia.

W dniu powszednim najwiekszg liczbe osdb przewieziono na linii miedzygminnej 6,
z ktdérej ustug skorzystato 4 355 pasazerow (22,8% facznej ich liczby w skali catej sieci
komunikacyjnej w tym rodzaju dnia tygodnia).

Kolejnymi pod wzgledem wielkosci przewozéw w dniu powszednim, byty linie: 10, 5i 61
— z przewozami dziennymi na poziomie odpowiednio: 3 212 (16,8%), 3 175 (16,6%) i 3 094
(16,2%) pasazerow. Dos¢ intensywne przewozy zarejestrowano takze na linii 1, na ktorej
odnotowano juz jednak znacznie mniej, bo 2 097 (11,0%) pasazerdw.

Najmniejszg liczbe pasazeréow w dniu powszednim zanotowano natomiast na liniach 11
i 7A — odpowiednio jedynie 86 i 87 osdb. Byly to linie uzupetniajgce, funkcjonujace tylko
w wybrane dni tygodnia.
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Analizujgc wielko$¢ popytu w dniu powszednim, mozna wyrdznic trzy grupy linii, o liczbie
pasazeréw odpowiednio:
= do 200 - 2bis, 7, 7A i 11;
= 0d201do2000-3,4,8,9i10S;
= powyzej2000-1,5,6,10i61.

W skali dnia powszedniego popyt na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej
uksztaltowat sie na poziomie 19 126 pasazerdw. Z pieciu najlepiej wykorzystanych linii
(1, 5, 6, 10 i 61) skorzystato w dniu powszednim 15 933 pasazerdw, czyli 83,3% catkowitej
ich liczby w tym rodzaju dnia. Linie te stanowity podstawe obstugi komunikacyjnej.

W dniu powszednim w calej sieci zgierskiej komunikacji miejskiej
zarejestrowano przecietnie 2,3 pasazerow w przeliczeniu na wozokilometr.

Warto$¢ referencyjna dla miasta wielkoSci Zgierza, z odptatng dla pasazeréw
komunikacjg miejska, to Srednio 3,0 pasazeréow w przeliczeniu na wozokilometr. W zgierskiej
komunikacji miejskiej, uzyskane wykorzystanie pojazdow w dniu powszednim nalezy ocenic
jako wzglednie niskie. Satysfakcjonujgce warto$ci wykorzystania pojazdéw, co najmniej na
poziomie 3,0 pasazerow na wozokilometr, odnotowano tylko na dwdch liniach — 1 i 5. Byty to
linie wewnatrzmiejskie.

Zdecydowanie najlepiej wykorzystane byty w dniu powszednim autobusy linii
1, przewozace srednio 4,3 pasazerow w przeliczeniu na wozokilometr, czyli o0 187%
wiecej od wartosci przecietnej dla catej sieci komunikacyjnej. Kolejng pod wzgledem
wykorzystania w dniu powszednim byta linia 5 — z przewozami takze na wysokim poziomie 4,1
pasazeréw w przeliczeniu na wozokilometr. Byty to jedyne linie, na ktorych osiggnieto prog 3,0
pasazeréw na wozokilometr.

Zdecydowanie najstabiej wykorzystane w dniu powszednim byty pojazdy linii: 2bis, 11
i 9, na ktorych odnotowano tylko odpowiednio: 0,5; 0,5 i 0,7 pasazera na wozokilometr.
Niewiele lepszy wynik odnotowano takze na linii 7A, na ktdrej zarejestrowano jedynie 1,2
pasazera na wozokilometr.

Biorgc pod uwage przecietng liczbe pasazeréw w dniu powszednim w przeliczeniu
na 1 wozokilometr, mozna wyrdznic trzy kategorie linii, z przewozami odpowiednio:

» powyzej wartosci przecietnej: 1, 51 10;
* na poziomie warto$ci przecietnej: 3 i 61;
» ponizej wartosci przecietnej — pozostate potaczenia: 2bis, 4, 6, 7, 7A, 8, 9, 10S i 11.

W sobote najwieksze przewozy odnotowano na linii 6, z ktérej ustug
skorzystato 2217 osob (21,7% 1acznej liczby pasazerow). Na drugiej pod

wzgledem wielkosci przewozow linii 5 zarejestrowano 2 052 pasazerdow, a na
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trzeciej, linii 10 — 1 878 osob. Prog 1,0 tys. pasazerow w sobote przekroczyly
jeszcze tylko linie 1 i 61, na ktérych zarejestrowano odpowiednio 1 608 i 1 382
osoby.

Najmniej pasazerdw w sobote zarejestrowano na linii 7A (32 osoby) i na linii 2bis (38
0s0b). Na kolejnej pod tym wzgledem linii 7 odnotowano 85 pasazerow.

Analizujgc popyt w sobote, mozna wyrdzni¢ dwie grupy linii, o liczbie pasazerow
odpowiednio:
= do 1000 - 2bis, 3,4, 7, 7Ai8;

* powyzej1000-1,5,6,10i61.

W sobote popyt na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej uksztattowat sie
na poziomie 10 231 pasazerdow, czyli 53,5% wielkosci popytu w dniu powszednim,
przy niewiele wiekszej] podazy wustug mierzonej liczba wykonanych
wozokilometrow — na poziomie 56,9% dnia powszedniego.

tacznie na czterech liniach z najwiekszymi przewozami w sobote (1, 5, 6 i 10),
przewieziono 9 137 0s6b, czyli 89,3% wszystkich sobotnich pasazeréw zgierskiej komunikaciji
miejskiej w tym rodzaju dnia tygodnia.

Spadki liczby pasazerow w sobote — wzgledem dnia powszedniego — wystgpity na
wszystkich funkcjonujgcych w tym rodzaju dnia tygodnia liniach. Wielko$¢ przewozéw na
poszczegolnych liniach stanowita od 27,7% (linia 8) do 76,7% (linia 1) wartosci dla dnia
powszedniego.

W sobote najlepiej wykorzystane byly pojazdy obstugujace linie 5,
przewozace przecietnie 4,1 pasazerow w przeliczeniu na wozokilometr. Prog
wartosci $redniej dla soboty, wynoszacej 2,2 pasazerow na wozokilometr, osiggniety zostat
jeszcze na tylko liniach 1 i 10, na ktérych odnotowano odpowiednio 3,7 i 2,6 pasazeréw na
wozokilometr.

Najstabsze wykorzystanie pojazdéw odnotowano w sobote na linii 7A, na ktorej
przewozono jedynie 0,4 pasazera na wozokilometr. Mniej niz 1,0 pasazera na kilometr
przewozono w sobote jeszcze na linii 2bis, na ktérej wykorzystanie autobuséw osiggneto
poziom 0,8 pasazera na wozokilometr.

Analizujgc przecietng liczbe pasazeréw na 1 wozokilometr w sobote — wynoszacg w skali
sieci komunikacyjnej 2,2 — mozna wyrdznic¢ dwie kategorie linii, o przewozach odpowiednio:

» powyzej wartosci przecietnej: 1, 51 10;

» ponizej wartosci przecietnej: 2bis, 3, 4, 6, 7, 7A, 8i 61.

56



pt “"r“r'é‘i“spfn Raport z badan marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej

Srednie wykorzystanie pojazdéw w sobote byto jedynie o 4,4% nizsze niz w dniu
powszednim, co $wiadczy o wtasciwej proporcji podazy ustug w dniu powszednim i w sobote,
adekwatnej do roznic w popycie.

W niedziele najwieksze przewozy zrealizowano na linii 5, z ktorej ustug
skorzystato 1 178 pasazerow (21,5%). Kolejnymi pod wzgledem liczby pasazerdw byty
linie 61 i 10, ktérych pojazdy przewiozty odpowiednio 1 048 (19,2%) i 946 (17,3%) o0s6b.
Najmniej pasazerdw skorzystato z linii 2bis — tylko 29 osdb (0,5%).

Rozpatrujac liczbe pasazerdw w niedziele, mozna wyrdzni¢ dwie grupy linii, o liczbie
pasazeréw odpowiednio:

» do1000-1, 2bis, 3,4,5,8i10;
= powyzej 1 000—-6i61.

W niedziele popyt na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej uksztattowat sie
na poziomie 5471 pasazerow, tj. jedynie 28,6% wielkosci popytu w dniu
powszednim i 53,5% popytu w sobote, przy analogicznych stosunkach podazy
ustug — odpowiednio 45,7 i 80,5%.

Zarejestrowane réznice w popycie pomiedzy sobota i niedzielg okazaly sie
znacznie wieksze od roznic w wielkosci oferowanej podazy ustug przewozowych
w obydwu tych dniach tygodnia.

Na trzech liniach o najwiekszym popycie: 6, 61 i 10, przewieziono w niedziele 58,0%
wszystkich pasazeréw w tym rodzaju dnia tygodnia.

W niedziele, na podstawie przecietnej liczby pasazerow na 1 wozokilometr, wynoszacej
w skali catej sieci komunikacyjnej tylko 1,4 analogicznie jak w sobote mozna wyrdzni¢ dwie
kategorie linii — 0 przewozach odpowiednio:
=  powyzej przecietnej: 1, 5, 10 61;

» ponizej przecietnej: 2bis, 3, 4, 6, 7 i 8.

Najlepiej wykorzystane w niedziele byty autobusy linii 1, z przewozami na poziomie 2,9
pasazeréw w przeliczeniu na wozokilometr. Niewiele mniejsze wykorzystanie pojazdéw
cechowato linie 5, na ktdrej odnotowano 2,7 pasazeréw na wozokilometr.

Najstabiej wykorzystana w niedziele byfa linia 2bis — z przewozami na bardzo niskim
poziomie 0,3 pasazera w przeliczeniu na wozokilometr.

Wykorzystanie pojazddw na poszczegolnych liniach, mierzone wedtug kryterium
przewozenia wiekszej, rownej lub mniejszej od przecietnej liczby pasazeréw w przeliczeniu
na 1 wozokilometr, przedstawiono w tabeli 10.

Linie 1, 5 i 10 we wszystkich rodzajach dni tygodnia charakteryzowato wykorzystanie
pojazdoéw wyzsze od przecietnego, natomiast linie: 2bis, 4, 6, 7 i 8 — nizsze od przecietnego.
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Tabela 10
Wykorzystanie zdolnos$ci przewozowej na poszczegélnych liniach
zgierskiej komunikacji miejskiej — jesien 2024 r.

Linie o przewozach w przeliczeniu na 1 wozokilometr

Dzien wzgledem wartosci przecietnej dla sieci komunikacyjnej
tygodnia

wiekszych rownych mniejszych

2bis, 4, 6, 7, 7A, 8, 9, 10S,

Powszedni 1,5,10 3, 61 11

Sobota 1, 5,10 - 2bis, 3,4, 6,7, 7A, 8, 61

Niedziela 1, 5,10, 61 - 2bis, 3,4,6,7, 8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

W tabeli 43 w zbiorczych wynikach badan napetnienia (Zatacznik nr 2) podzielono
pasazeréw kazdej z linii w poszczegdlnych rodzajach dni tygodnia na osoby realizujgce
przejazdy odpowiednio:

» tylko w granicach administracyjnych miasta Zgierza;
» poza miasto Zgierz lub tylko poza jego obszarem.

W dniu powszednim wylgcznie w granicach administracyjnych Zgierza z ustug
zgierskiej komunikacji miejskiej skorzystato 12 099 osob, co stanowito 63,3%
ogotu pasazerow w tym rodzaju dnia tygodnia. Poza Zgierz lub wytacznie poza
granicami miasta podrézowato zas 7 027 osob (36,7%).

W dniu powszednim kursy poza Zgierz realizowane byty na 5 spos$rdd 14 linii objetych
badaniami marketingowymi. Zdecydowanie najwiekszy udziat pasazeréw podrdzujgcych poza
miasto Zgierz odnotowano na linii 10 — byto to az 74,5% tacznej liczby pasazerdw tej linii.
Wysoki udziat liczby pasazeréw podrozujgcych poza miasto Zgierz lub tylko poza jego obszarem
odnotowano takze na liniach 6 i 2bis — odpowiednio 65,1 i 62,4%.

W liczbach bezwzglednych najwiecej pasazeréw w relacjach podmiejskich przewieziono
w dniu powszednim na linii 6 — 2 837 osdb (jak juz wspomniano, stanowigcych 65,1%
wszystkich pasazerow tej linii).

Najmniejszy udziat przewozow podmiejskich w dniu powszednim odnotowano natomiast
na linii 10S (14,4% pasazerow tej linii) i byt to takze najnizszy udziat pasazeréw podrozujgcych
w relacjach podmiejskich w wartosciach bezwzglednych — 38 osdb.

W sobote w granicach Zgierza z ustug zgierskiej komunikacji miejskiej
skorzystaly 6 333 osoby, co stanowito 61,9% l3cznej liczby pasazerow w tym
rodzaju dnia tygodnia. Przejazdy podmiejskie wykonato 3 898 osdob (38,1%),
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z ktorych najwiecej — 1 555 osdb — stanowili pasazerowie linii 6 (70,1% catkowitej
liczby pasazerow tej linii w sobote). W wartosciach wzglednych najwiekszy udziat
przejazdoéw podmiejskich odnotowano na linii 10 — 80,6%.

Najmniej pasazerow odbywajgcych przejazdy podmiejskie zarejestrowano w sobote
na linii 2bis — tylko 22 osoby w skali catego dnia, stanowigce 57,9% facznej liczby pasazerow,
byla to jednocze$nie takze linia z najmniejszym udziatem przewozdéw podmiejskich w
wartosciach wzglednych.

W niedziele w granicach Zgierza z ustug zgierskiej komunikacji miejskiej
skorzystato 3 320 osdb, czyli 60,7% lacznej liczby pasazerow w tym rodzaju dnia
tygodnia. Przejazdy podmiejskie wykonato natomiast 2 151 oséb (39,3%).

Najwiecej pasazerdw podrézujgcych w relacjach podmiejskich w niedziele, podobnie jak
w sobote, odnotowano na liniach 6 i 10 — odpowiednio 778 (66,0%) i 750 (79,3%) osdb.

W niedziele, rowniez analogicznie jak w sobote, najmniej pasazerow w relagji
podmiejskiej przewieziono na linii 2bis — byto 14 osdb, stanowigcych jedynie 48,3%
zarejestrowanego popytu na tej linii w niedziele.

W tabeli 11 przedstawiono wielko$¢ przewozow ogdtem i w przeliczeniu na wozokilometr
oraz prace eksploatacyjng na poszczegdlnych liniach zgierskiej komunikacji miejskiej
w przecietnym miesigcu kalkulacyjnym ztozonym z 21 dni powszednich, 4 sobdt i 5 niedziel.

W polach z miesieczng liczbg pasazeréw w tabeli 11 wyrdzniono linie o przewozach
powyzej 50 tys. oséb (zacieniowanie kolorem zielonym - linie: 1, 5, 6, 10 i 61) oraz
o przewozach dziesieciokrotnie od wyrdznienia maksymalnego, czyli ponizej 5,0 tys. osdb
(zacieniowanie kolorem czerwonym — linie: 2bis, 7, 7A, 91 11).

W kolumnie z liczbg pasazeréw w przeliczeniu na wozokilometr zacieniowaniem w kolorze
zielonym wyrdzniono pola dotyczace linii o przewozach miesiecznych réwnych lub powyzej
wartoséci Sredniej dla catej zgierskiej komunikacji miejskiej i przecietnego miesigca —
wynoszacej 2,2 pasazerow na wozokilometr (linie: 1, 5, 10 i 61), natomiast zacieniowaniem
w kolorze czerwonym — pola dotyczace linii o Sredniomiesiecznych przewozach
nieprzekraczajgcych progu 1,0 pasazera w przeliczeniu na wozokilometr (linie: 2bis, 7A, 9 i
11).

W skali przeciethego miesigca popyt na ustugi zgierskiej komunikacji
miejskiej uksztaltowat sie na poziomie 469 925 pasazerow.

Najwiekszy udziat w przewozach w skali miesigca uzyskata linia 6, z ktdrej ustug
skorzystato tgcznie 106 213 osdb, co stanowito az 22,6% ogdtu pasazerow. Drugg pod
wzgledem wielkoSci miesiecznych przewozéw byfa linia 10, z ktérej skorzystato 79 694

pasazerow (17,0% ogotu pasazerdw). Trzecig pozycje zajeta linia 5 — z przewozami na
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poziomie 78 828 pasazeréw (16,8%). Niewiele mniejszymi przewozami charakteryzowata sie
linia 61 — 75 742 pasazeréw (16,1%).

Tabela 11
Wielkos¢ przewozow ogodtem i w przeliczeniu na 1 wozokilometr
oraz praca eksploatacyjna na poszczegdlnych liniach komunikacyjnych
zgierskiej komunikacji miejskiej w przecietnym miesigcu — jesien 2024 r.

Mlesleczna Udziat Miesieczna Udziat Liczba
Linia liczba W prze\_Noz’ac praca . W pracy . | pasazerow
., h pasazerow | eksploatacyj | eksploatacyj
pasazerow [%] na [km] nej [%] na 1 wzkm
1 11,7 13 534,70 6,4
2bis 0,6 6 216,66 2,9
3 26 564 5,7 12 637,96 6,0 2,1
4 14 439 31 7 900,20 3,7 1,8
5 16,8 19 899,00 9,4 _
6 22,6 62 445,50 29,6 1,7
7 0,8 2 275,10 1,1 1,7
7A 0,4 1 863,60 0,9 _
2,7 7 631,40 3,6 1,7
1,0 6 305,25 3,0
10 17,0 28 564,86 13,5
10S 1,2 3 250,80 1,5 1,7
11 0,4 3 953,46 1,9
61 16,1 34 708,50 16,4
Razem sie¢ 469 925 100,0| 211186,99 100,0 2,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn marketingowych.

Z czterech linii o najwiekszych sredniomiesiecznych przewozach — 5, 6, 10
i 61 — skorzystalo tacznie 340 477 osdb, a wiec 72,5% wszystkich pasazerow
zgierskiej komunikacji miejskiej. Byly to polaczenia o najwiekszym znaczeniu
w obstudze sieci komunikacyjnej.

Najmniejszg liczbe pasazerédw w skali miesigca odnotowano na liniach: 11 (1 806 osdb)
i 7A (1 955 osdb).

W skali przeciethego miesigca wylacznie w granicach administracyjnych
miasta Zgierza zrealizowano 296 011 przejazdow, tj. 63,0% wszystkich

przejazdéw wykonanych na liniach zgierskiej komunikacji miejskiej.
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Zdecydowanie najwiekszg liczbe pasazerow w relacjach podmiejskich
przewieziono w skali miesigca na linii 6 — 69 687 osob stanowigcych 65,6% ogo6tu
pasazerow tej linii i zarazem 40,0% wszystkich osob wyjezdzajacych autobusami
komunikacji miejskiej poza miasto Zgierz.

Procentowo najwiecej pasazerow skorzystato na obszarze podmiejskim z linii
10 — w grupie tej znalazto sie 75,4% wszystkich os6b korzystajacych z tej linii —
60 059 pasazerow.

W obu analizowanych przekrojach najmniejsze przewozy pozamiejskie odnotowano
na linii 10S — 798 osdb, tj. 14,4% wszystkich zarejestrowanych na tej linii pasazerow
podrdézowato poza Zgierz.

Poprzednie kompleksowe badania marketingowe wielko$ci popytu na ustugi zgierskiej
komunikacji miejskiej realizowane byty wiosng 2009 r. Wynikdw badan z 2009 r. i z 2024 r. nie
mozna poréwnywaC wprost, poniewaz w 2009 r. zakresem pomiaréw objeto dwczesne
autobusowe linie miejskie: 1, 3, 4, 5 i 8 oraz linie podmiejskie — autobusowe: 6, 51 i 46bus
oraz tramwajowe 16 i 46. kacznie na wszystkich liniach w skali miesigca zarejestrowano
woéwczas az 1 044 173 pasazerdw, czyli ponad 2,2 razy wiecej niz w 2024 r. Po odliczeniu
pasazerdéw linii tramwajowej 16, miesieczna liczba pasazerdw zgierskiej komunikacji miejskiej
w 2009 r. wyniostaby 929 091 osdb, czyli 1.98 razy wiecej niz w 2024 r. Bardzo ciekawych
danych dostarcza poréwnanie wielkosci popytu tylko w segmencie linii miejskich (1, 3,4, 5i 8
w2009r.o0razl,3,4,5 7,7A,8,9i 11 w 2024 r.) — w 2024 r. miesieczny popyt na ustugi
tego segmentu potgczen uksztattowat sie na poziomie 199 831 pasazerow, czyli tylko 35,8%
wielkosci popytu z 2009 r. (558 577 pasazeréw). Najgorzej pod tym wzgledem wypadty linie 5
i 1, na ktorych wielko$¢ popytu w 2024 r. stanowita odpowiednio tylko 26,2 i 32,5% liczby
pasazeréw zarejestrowanych w 2009 r. Przewozy w segmencie porownywalnych linii
podmiejskich, tj. z wytgczeniem linii 16 w 2009 r. i linii 2bis w 2024 r., jesienig 2024 r. stanowity
72,1% wielkosci popytu przed 15 laty.

Ze spadkiem popytu silnie koreluje zmiana wielkosci podazy ustug. Analizujgc parametry
sieci komunikacyjnej w obu badanych latach, a takze popyt na jej ustugi w obu okresach,
mozna stwierdzi¢, ze nastgpito bardzo duze ograniczenie wielkosci podazy ustug zaréwno
w segmencie linii miejskich, jak i podmiejskich, ale w rezultacie wprowadzanych zmian, popyt
zdecydowanie bardziej spadt w segmencie linii miejskich.

Jesienig 2024 r. na trzech liniach: 1, 5 i 10 udziat w przewozach pasazeréw
byt wyzszy od udzialu w pracy eksploatacyjnej mierzonej liczbg wykonywanych
wozokilometrow. Zdecydowanie najkorzystniej pod tym wzgledem wypadta linia

1, na ktérej udzial w przewozach pasazeréw stanowit az 182% udzialu w pracy
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eksploatacyjnej. Kolejng linia w tej grupie, z udziatlem w przewozach pasazeréw
wyzszym od udziatlu w pracy eksploatacyjnej, na poziomie 178%, byia linia 5.
Z kolei udziat linii 10 w przewozach pasazerdéw stanowit 125% jej udziatu w wielkosci pracy
eksploatacyjnej.

Najmniej efektywne eksploatacyjnie byty natomiast linie: 2bis, 11 i 9, dla ktorych udziaty
w przewozach pasazerow stanowity odpowiednio: 21, 21 i 32% udziatdw w liczbie
wykonywanych wozokilometrow. Wzglednie stabe rezultaty osiggnieto jeszcze na linii 7A,
na ktorej udziat w przewozach pasazerow wynosit 47% udziatu w liczbie wozokilometrow.

Najlepiej wykorzystane w skali miesigca byly autobusy linii 1, przewozac 4,1
pasazerow w przeliczeniu na wozokilometr. Kolejng z wysokimi przewozami
w przeliczeniu na wozokilometr byta linia 5, z wynikiem 4,0 pasazerow na
wozokilometr. Wynik powyzej Sredniej dla catej sieci wynoszacej 2,2 pasazerow na
wozokilometr osiggnela jeszcze w skali miesigca linia 10 (2,8).

Zdecydowanie najstabiej w skali miesigca wykorzystane byty linie 2bis i 11, ktore
charakteryzowaty przewozy na poziomie tylko po 0,5 pasazera w przeliczeniu na wozokilometr.
Niewielkie przewozy na wozokilometr w skali miesigca zarejestrowano rowniez na linii 9,
na ktorej przewozono 0,7 pasazera na wozokilometr.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. obszar obstugiwany zgierskg
komunikacja miejska zamieszkiwato 92 746 osob (bez wliczania mieszkancow
todzi, posiadajacej wiasny system komunikacji miejskiej). Zarejestrowana
miesieczna liczba osob korzystajacych z jej ustug — 469 925 pasazerow — stanowita
rownowartos¢ tylko 5,1 przejazdow przeciethego mieszkanca obstugiwanego
obszaru w skali miesigca. Jest to wartosc niska.

Uzyskany wynik $wiadczy o duzym stopniu substytucji podrozy komunikacjg miejska
innymi formami przemieszczania sie po Zgierzu i zwigzanym z nim funkcjonalnie obszarze
podmiejskim, w tym gtéwnie motoryzacjg indywidualng i koleja.

Wyrywkowe obserwacje przeprowadzone podczas realizacji badan
marketingowych wskazujg rowniez na wyjatkowo silng w Zgierzu — w rejonie
srodmiejskim — substytucje przejazdow komunikacjg miejskg przej$ciami pieszymi
na krétsze odlegtosci lub przejazdami rowerem. Podczas badan pasazerowie do$c
powszechnie, zwlaszcza na liniach 1 i 6, prosili ankieterow o odnotowanie opinii,
Ze ,wypadajace” powszechnie kursy stwarzajq realne zagrozenie spoznienia sie
przez nich do pracy lub nauki i wskutek braku pewnosci ustugi, wplywaja w ten
sposob na decyzje o rezygnacji z korzystania z komunikacji miejskiej.
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Zgodnie z literaturg ekonomiki transportu miejskiego, wynik z badafn marketingowych
zrealizowanych w reprezentatywnym okresie — osiggniety dla przeciethnego miesigca
kalkulacyjnego, upowaznia do obliczen rocznych przewozow, poprzez jego przemnozenie przez
12 miesiecy. W teorii spadek liczby pasazeréw w dni wolne od nauki szkolnej, w tym w wakacje
letnie, rekompensowany jest bowiem wzrostem przewozdw w czasie aury zimowej, skutkujgcej
mniejszg dostepnoscia samochodéw osobowych (koniecznoS¢ od$niezenia, obawa przed
prowadzeniem w warunkach zimowych) oraz mniejszg sktonnoscia mieszkancéw do
przemieszczen pieszych i przy uzyciu roweru.

Przywotanych zatozen z literatury branzowej nie potwierdzajg jednak wyniki sprzedazy
biletow w krajowych sieciach komunikacji miejskiej, ani tez wyniki badan prowadzonych
w réznych miastach stale, z zastosowaniem bramek liczacych zainstalowanych w pojazdach.
Na podstawie analizy danych ze sprzedazy biletéw oraz z bramek liczacych mozna przyjac, ze
popyt w wakacje spada o okoto 40-45%, a w ferie zimowe i inne dni wolne od nauki poza
wakacjami — o okoto 20-25%. W okresie zimowym nie nastepuje proporcjonalne zwiekszenie
popytu, zatem w celu uzyskania popytu rocznego, adekwatniejsze do rzeczywistosci bytoby
przemnozenie liczby pasazerow uzyskanej dla przecietnego miesigca przez 11 niz przez 12.
Przy takim zatozeniu, w $wietle wynikéw badan marketingowych, roczng liczbe
pasazerow zgierskiej komunikacji miejskiej] mozna oszacowac na okoto 5,2 min.

Osiagniety wynik stanowi przestanke pobudzenia popytu na ustugi zgierskiej komunikacji
miejskiej. Istotne jest, aby w pierwszej kolejnosci zoptymalizowa¢ zakres obstugi
komunikacyjnej na terenie miasta, zwtaszcza w aspektach:
= zapewnienia rytmiki kursdw na poszczegdlnych liniach — w takcie powtarzalnym w godzinie;
= petnej synchronizacji rozktadéw jazdy roznych linii substytucyjnie obstugujgcych

poszczegolne ciggi komunikacyjne;

= uatrakcyjnienia obstugi najintensywniej zamieszkatych obszaréw miasta Zgierza — w celu
pobudzenia popytu;

= korekty i urealnienia miedzyprzystankowych czaséw jazdy, w celu zwiekszenia
punktualnosci realizowanych kurséw (z badan marketingowych wynika, ze na niektdrych
liniach opdznienia w godzinach szczytu dochodzity do 10 minut);

» wprowadzenia realnych przerw na petlach dla kierowcow, umozliwiajgcych szczegdlnie
w godzinach szczytow przewozowych, wytracenie opdznienia i rozpoczynanie kolejnego
kursu zgodnie z rozktadem jazdy;

» podjecia dziatan w kierunku realizacji przewozéw w petni zgodnie z rozktadami jazdy (bez

start kursow).

63



pt “"r“r'é‘i“spfn Raport z badan marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej

Zmianom stymulujgcym popyt powinno towarzyszy¢ ograniczenie podazy w porach
skrajnie niskiego wykorzystania pojazdéw, szczegdlnie w weekendy (niedziela), a takze na
najstabiej wykorzystanych trasach podmiejskich (linia 2bis).

W tabelach 1-34 w zbiorczych wynikach badan napetnienia (Zatacznik nr 2)
przedstawiono liczbe pasazerédw w poszczegdlnych kursach oraz w parach kurséw ,tam” i ,z
powrotem” dla kazdej z linii. We wszystkich kursach wyszczegdlniono maksymalne napetnienie
(przystanek i liczbe os6b), dtugos¢ kursu w kilometrach oraz liczbe pasazeréw w przeliczeniu
na wozokilometr. W tabelach 35-38 w Zatgczniku nr 2 zawarto sumy pasazerow dla
poszczegolnych rodzajoéw dni: powszedniego, soboty i niedzieli oraz dla przecietnego miesigca
kalkulacyjnego, ztozonego z 21 dni powszednich, 4 sob6t i 5 niedziel. Z kolei w tabeli 39
zsumowano liczby wozokilometrow wykonywanych podczas badan marketingowych na
poszczegdlnych liniach, a nastepnie zestawiono je z liczbg przewozonych pasazerow.

W tabelach 40-42 w Zataczniku nr 2 zaprezentowano liczbe pasazerdw korzystajgcych
z ustug poszczegolnych linii oraz catej sieci zgierskiej komunikacji miejskiej w pottora-
i trzygodzinnych przedziatach czasowych w dniu powszednim, w sobote i w niedziele.
Przyporzadkowujgc w zestawieniach badany kurs do poszczegdinych przedziatdw czasowych,
brano pod uwage rozktadowa godzine odjazdu z przystanku poczatkowego.

W komunikacji miejskiej bedace przekrojem analiz przedziaty trzy- i péttoragodzinne
wyznacza sie w specyficzny sposdb, rozpoczynajac od godziny 5, charakteryzujgcej poczatek
typowego okresu funkcjonowania linii dziennych w miastach, i koiczac na godzinie 23. Srodki
przedziatéw trzygodzinnych w godzinach 5-23 wyznaczajg z kolei przedziaty péttoragodzinne.
Ze wzgledu na zdecydowanie mniejszy popyt i brak linii (a takze kurséw) nocnych w wiekszosci
badanych sieci komunikacyjnych w kraju, sasiednie pory nocne dla potrzeb analizy fgczy sie.
Udziat przewozéw w kolejnych trzygodzinnych przedziatach czasowych w catkowitej liczbie
pasazeréw przewozonych w danym rodzaju dnia, pokazano na rys. 1.

Biorgc pod uwage przedzialy trzygodzinne, rozpatrywane w skali calej sieci
komunikacyjnej zgierskiej komunikacji miejskiej, mozna stwierdzi¢, ze w dniu
powszednim:

» zdecydowanie najwieksze przewozy — na poziomie 4 968 pasazerow (26,0% ich
ogotu w tym rodzaju dnia) wystapily w porze godzinowej 14-17, czyli w
godzinach popotudniowego szczytu przewozowego;

» tylko nieznacznie mniejsza koncentracja ruchu pasazerskiego miata miejsce
w godzinach 11-14, czyli w drugiej porze miedzyszczytowej, w ktorej
przewieziono 4 564 osoby, stanowigce 23,9% wszystkich pasazerow w dniu

powszednim;
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* intensywne, ale jednak juz zdecydowanie mniejsze przewozy, ksztaltujace sie
na poziomie 3 685 pasazerow, tj. 19,3% calosci popytu, odnotowano w
pierwszej porze miedzyszczytowej, w godzinach 8-11;

» zdecydowanie mniejsze przewozy, wynoszace 3 191 osdb (16,7%) i zarazem
tylko 64,2% wielkosci popytu w porze o jego maksymalnym natezeniu -
charakteryzowaly pore godzinowa 5-8, odpowiadajacq tradycyjnemu
porannemu szczytowi przewozowemu;

* po godzinie 17 nastapito znaczace zmniejszenie popytu — w porze godzinowej 17-20
przewieziono juz tylko 1 812 osdb (9,5% wszystkich pasazerow w dniu powszednim),
natomiast w porze wieczornej popyt juz bardzo mocno spadt — w godzinach 20-23
przewieziono jedynie 585 0sdb (3,1%);

* W porze nocnej, sktadajgcej sie z potgczonych por trzygodzinnych 23-2 i 2-5, przewieziono
tylko 321 pasazerow (1,7%) — z czego ponad potowe stanowili pasazerowie

wczesnoporannych kurséw linii 5 i 6.

Dzien 3.
powszedni 16.7 19.3 23.9 26.0 9.5
Sobota | 9.2 27.2 23.7 18.7 14.2 |5.7
Niedziela | 6.9 19.0 22.4 25.4 20.8 5.4
NERRRRRRRRRRRRRRRRnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnNn:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procent pasazeréow w danym dniu w trzygodzinnych przedziatach

05-8 0O8-11 0O11-14 014-17 0O17-20 020-23 @23-5

Rysunek 1. Udziat przewozow w trzygodzinnych przedziatach czasowych
w catkowitej liczbie przewiezionych pasazerow — jesien 2024 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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Analizujac w skali catej sieci komunikacyjnej pottoragodzinne przedzialy

czasowe w dniu powszednim, nalezy zauwazyc, ze:

zdecydowanie najwiecej pasazerow — 2 998 osob (15,7%) odnotowano w porze
wczesnego szczytu popotudniowego (godziny 14:01-15:30);

bardzo intensywne przewozy zarejestrowano takze w porze bezposrednio
poprzedzajacej szczyt popotudniowy, w godzinach 12:31-14:00, w ktorej
przewieziono 13,9% wszystkich powszednich pasazerow (2 664 osoby);
znaczacqg wielko$¢ przewozéw odnotowano w porze porannego szczytu
pracowniczo-szkolnego (6:31-8:00), w ktorej przewieziono 2 037 pasazerow
(10,7%);

mniejszg, aczkolwiek zblizong do siebie wielko$¢ przewozéw odnotowano w
porze miedzyszczytowej (w godz. 8:01-9:30) oraz w porze po szczycie
popotudniowym, w godz. 15:31-17:00, w ktdorych przewieziono odpowiednio
2028 (10,6%) i 1 970 (10,3%) pasazerow;

w pozostatych dwdch analizowanych porach miedzyszczytowych — 11:01-12:30
i 9:31-11:00 odnotowano przewozy na poziomie odpowiednio 1900 i 1 657
osob, stanowiace 9,9 oraz 8,7% wszystkich pasazerow przewiezionych w dniu
powszednim;

w porze poznopopotudniowej (17:01-18:30) nastgpit znaczacy spadek wielkosci popytu —
przewieziono 1 196 oséb (6,3%);

W porze uznawanej tradycyjnie za godziny wczesnego szczytu porannego (5:01-6:30)
przewieziono jedynie 1 154 osoby (6,0%), tj. 38,5% liczby pasazeréw zarejestrowanej w
porze maksymalnych przewozéw — w godzinach 14:01-15:30 — i 56,7% wielkosci popytu
odnotowanego w nastepnej porze godzinowej, przypadajacej na poranny szczyt
pracowniczo-szkolny;

umiarkowane przewozy wystgpity w porze wczesnowieczornej (18:31-20:00), kiedy to
z ustug zgierskiej komunikacji miejskiej skorzystato 616 oséb (3,2%);

jeszcze mniejszg liczbe pasazeréw przewieziono w porze wieczornej (20:01-21:30), w
ktérej odnotowano 426 (2,2%) pasazerdw;

w potgczonej porze nocnej, obejmujgcej godziny 2:01-5:00 zarejestrowano 307 oséb, czyli
1,6% odnotowanego popytu w dniu powszednim;

mocno ograniczone przewozy miaty miejsce w porze pdznowieczornej (21:31-23:00) —
przewieziono wéwczas tylko 159 pasazeréw (0,8%) oraz w pierwszym przedziale nocnym
(23:01-2:00) — zaledwie 14 os6b (0,1%).
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Na podstawie dokiadnej analizy liczby przewozonych pasazerow w
poszczegolnych kursach kazdej z linii, pore wzmozonego popytu, czyli szczytu
przewozow w dniu powszednim na liniach zgierskiej komunikacji miejskiej, mozna
wyznaczy¢ na godziny 6:45-16:00 — z jedynie niewielkimi wzmocnieniami w
godzinach tradycyjnych szczytow przewozowych — wynikajacymi z dowozow i
odwozow pracownikow oraz przede wszystkim uczniow.

Zarejestrowanej w badaniach marketingowych strukturze czasowej popytu
w dniu powszednim nie odpowiada jednak struktura podazy ustug, z dwukrotnie
mniejszg liczbg pojazdow w ruchu w jednej z przekrojowych godzin w porze
miedzyszczytowej niz w godzinach tradycyjnych szczytow przewozowych. Przy
konstrukcji nowych rozktadow jazdy dysproporcje te powinno sie zmniejszyc.

W sobote, przy rozpatrywaniu przedziatlow trzygodzinnych, najwieksze
przewozy wystapily w porach godzinowych 14-17 i 11-14, w ktorych z ustug
zgierskiej komunikacji miejskiej skorzystato odpowiednio 4 968 i 4 564 osoby, czyli
razem 49,9% lgcznej liczby sobotnich pasazeréw. Na wysokim poziomie — 19,3%
wszystkich pasazerow w sobote (3 685 osob) — uksztaltowaly sie takze przewozy
w porze godzinowej 8-11.

Nizszg wielko$¢ przewozéw — 3 191 oséb (16,7% ogdtu pasazerdw w sobote) —
odnotowano w porze godzinowej 5-8. Niewiele mniej, ale juz ponizej progu 10% fgcznej liczby
0sOb przewiezionych w sobote, osiggnieto jeszcze w porze pomiedzy godzinami 17 i 20,
w ktorej odnotowano 1 812 pasazerdw (9,5%). Juz znacznie mniejsze przewozy odnotowano
w porze godzinowej 20-23 — jedynie 585 0sdb (3,1%). W godzinach nocnych 23-5 ze zgierskiej
komunikacji miejskiej skorzystato natomiast 321 o0s6b (1,7%), z ktérych zdecydowana
wiekszoS¢ byta pasazerami kurséw porannych.

Analiza wielkosci przewozow w sobote w przedziatach poéttoragodzinnych wskazuje
na najwiekszg wielko$¢ popytu w porze godzinowej 14:01-15:30, w ktorej z ustug zgierskiej
komunikacji miejskiej skorzystato 2 998 os6b, stanowigcych 15,7% catkowitej liczby pasazerdw
w sobote. Na drugim miejscu uksztattowat sie popyt w porze godzinowej 12:31-14:00, w ktorej
przewieziono 2 664 osoby, czyli 13,9% wszystkich sobotnich pasazeréw. Niewiele mniejsze
zblizone do siebie wielkoscig przewozy charakteryzowaty pory godzinowe: 6:31-8:00, 8:01-
9:30, 11:01-12:30i 15:31-17:00, w ktdrych odnotowano od 1 900 do 2 037 0sdb (9,9-10,7%).
Jeszcze mniejsze przewozy zarejestrowano w porze godzinowej 9:31-11:00, w ktdrej
odnotowano 1 657 pasazerdw (8,7%).

W pozostatych porach godzinowych zarejestrowano juz zdecydowanie mniejsze
przewozy. W porze godzinowej 17:01-18:30 przewieziono 1 196 osdb, stanowigcych 6,3%
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catkowitego popytu w tym rodzaju dnia tygodnia, a nieznacznie mniej — 1 154 pasazeréw
(6,0%) — skorzystato ze zgierskiej komunikacji miejskiej w porze godzinowej 5:01-6:30.

W pozostatych analizowanych porach godzinowych nie przekroczono progu 1 tys.
przewozonych pasazerdéw. W porze godzinowej 18:31-20:00 zarejestrowano 616 osdb (3,2%).
Z kolei w godzinach 20:01-21:30 w sobote autobusy zgierskiej komunikacji miejskiej
przewiozty 426 osob (2,2%).

Przewozy powyzej 100 osdb odnotowano jeszcze w potgczonej nocnej porze godzinowej
2:01-5:00, w ktdrej popyt wyniost 307 osdb (1,6%) oraz w pdznowieczornej porze godzinowej
21:31-23:00, w ktdrej popyt uksztattowat sie jednak na bardzo niskim poziomie wynoszgcym
tylko 159 oséb (czyli 0,8% sobotniej liczby pasazeréw). W potagczonej porze nocnej (23:01-
2:00) zarejestrowano popyt na marginalnym poziomie — przewieziono jedynie 14 (0,1%)
pasazeréw.

W niedziele najwiecej osob autobusy zgierskiej komunikacji miejskiej
przewiozly w porze godzinowej 14-17, w ktorej z jej ustug skorzystato 25,4%
tacznej liczby pasazerow w tym rodzaju dnia tygodnia (1 390 os6b). Niewiele
nizszy udziat w przewozach w niedziele — na poziomie 22,4% (1 224 pasazerow) —
miala pora godzinowa 11-14.

Popyt w mniejszej wielkosci odnotowano w porze godzinowej 17-20, w ktérej z ustug
przewozowych skorzystato 20,8% niedzielnych pasazerow (1 140 osdb). Niewiele nizsza
wielko$¢ przewozow miata miejsce w godzinach 8-11 — 19,0% pasazeréw (1 037 osob).
Zdecydowanie mniejsze przewozy, na poziomie tylko 379 osob, tj. 6,9% ogdtu niedzielnych
pasazeréw, wykazata pora godzinowa 5-8, a takze pora godzinowa 20-23, w ktorej z
autobuséw skorzystato tylko 295 pasazeréw (5,4% ogdtu). W godzinach nocnych (23-5) w
niedziele przewieziono z kolei jedynie 6 pasazeréw (marginalny udziat na poziomie 0,1%).

Analiza wielkosci przewozdw w niedziele w poszczegdlnych przedziatach
pottoragodzinnych wykazata, ze najwiecej pasazerdw przewieziono w porze godzinowej 14:01-
15:30 — 714 o0sdb, czyli 13,1% tacznej liczby pasazeréw w tym rodzaju dnia. Na drugim miejscu
uplasowaty sie przewozy w porze godzinowej 15:31-17:00, w ktdrej popyt osiggnat poziom
676 0s6b (12,4%). Dos¢ intensywne przewozy charakteryzowaty takze pore godzinowg 11:01-
12:30, w ktdrej odnotowano 11,9% wszystkich niedzielnych pasazerdw (652 osoby). W miare
intensywne i niemal identyczne wielko$cig przewozy wystgpity w porze godzinowej 17:01-
18:30, w ktorej przewieziono 637 (11,6%) osdb oraz porze godzinowej 9:31-11:00, z
zarejestrowanym popytem na poziomie 632 osob (11,6%). Prég 10% przewozonych
pasazeréw przekroczony zostat jeszcze tylko w porze godzinowej 12:31-14:00, w ktorej
odnotowano 572 osoby (10,5% niedzielnego popytu).
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W pozostatych porach godzinowych osiggnieto juz nizsze przewozy. W godzinach 18:31-
20:00 autobusami zgierskiej komunikacji miejskiej przewieziono 503 pasazeréow (9,2%).
W porze godzinowej 8:01-9:30 popyt byt jeszcze nizszy i wynidst 405 osdb, tj. 7,4% wszystkich
niedzielnych pasazerdéw. Z kolei pomiedzy godzinami 20:01 i 21:30 zarejestrowany popyt
osiggnat poziom 230 osdb, tj. 4,2% catosci popytu zarejestrowanego w niedziele, a w porze
godzinowej 6:31-8:00 odnotowano jeszcze mniej pasazerow — 4,1% (224 osoby).

W godzinach 5:01-6:30 z autobusdéw zgierskiej komunikacji miejskiej skorzystato 155
0sOb (2,8%). Jeszcze nizsza okazata sie natomiast wielkoSC przewozow w niedziele w
godzinach 21:31-23:00 — autobusy przewiozty w tej porze godzinowej tylko 65 0sob (1,2%).
Popyt na skrajnie niskim poziomie charakteryzowat nocng pore godzinowag 23:01-2:00, w
ktorej z ustug zgierskiej komunikacji miejskiej skorzystato jedynie 6 osdb (0,1%) — byli to
pasazerowie ostatnich kurséw linii miedzygminnych 6 i 61.

W tabelach 40-42 w zbiorczych wynikach badan napetnienia (Zatacznik nr 2)
przedstawiono liczbe pasazeréw korzystajgcych z poszczegdlnych linii w przeliczeniu na
wozokilometr w przekroju péttora- i trzygodzinnych przedziatdw czasowych w dniu
powszednim, w sobote i w niedziele.

W dniu powszednim autobusy zgierskiej komunikacji miejskiej byly najlepiej
wykorzystane w porze godzinowej 11-14, przypadajacej na druga pore
miedzyszczytowq, przewozac przecietnie 4,1 pasazerow w przeliczeniu na
wozokilometr. Nieco nizsze wykorzystanie pojazdow — na poziomie 3,9 pasazerow
na wozokilometr — odnotowano w porze popotudniowego szczytu przewozowego,
w godzinach 14-17. Wcigz wysokie wykorzystanie pojazdéw, na poziomie 3,6
pasazerow na wozokilometr osiggnieto natomiast pierwszej porze
miedzyszczytowej — w godzinach 8-11.

Nieco nizsze warto$ci wykorzystania pojazdéw odnotowano w porze godzinowej 5-8,
przypadajacej na godziny szczytu porannego, w ktérej przewozono 2,5 pasazerdw na
wozokilometr. Wykorzystanie autobuséw zgierskiej komunikacji miejskiej na poziomie 1,8
pasazera na wozokilometr charakteryzowato pore godzinowg 17-20.

W pozostatych porach godzinowych, tj. 23-5 i 20-23, wykorzystanie pojazdow
uksztattowato sie na skrajnie niskim poziomie — odpowiednio tylko 0,9 i 0,7 pasazera
w przeliczeniu na wozokilometr.

Najlepsze wykorzystanie autobuséw w dniu powszednim w porze miedzyszczytowej
przypadajacej na godziny 11-14, wynikato z ograniczenia ich liczby na trasie w tym czasie

wzgledem por tradycyjnych szczytéw przewozowych.

69



pt “"r“r'é‘i“spfn Raport z badan marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji miejskiej

Biorgc pod uwage wykorzystanie pojazdéw w przedziatach péttoragodzinnych w dniu
powszednim, mozna natomiast zauwazy¢, ze:

* najlepsze wykorzystanie pojazddw — na poziomie 4,5 pasazeréow na wozokilometr — miato
miejsce w miedzyszczytowej porze godzinowej 11:01-12:30;

*= minimalnie mniej, przecietnie 4,2 pasazerow na wozokilometr, autobusy zgierskiej
komunikacji miejskiej przewiozty w porze wczesnego szczytu popotudniowego w godzinach
14:01-15:30;

* identyczny poziom wykorzystania pojazdow, po 3,9 pasazerdw na wozokilometr, miat
miejsce w porach miedzyszczytowych, w godzinach 9:31-11:00 i 12:31-14:00;

» wykorzystanie pojazddw na poziomie powyzej 3,0 pasazerow na wozokilometr (czyli
powyzej wartosci rekomendowanej) odnotowano jeszcze tylko w godzinach 6:31-8:00,
przypadajacych na pore porannego szczytu szkolno-pracowniczego oraz w porze
przypadajgcej bezposrednio po niej, w godzinach 9:31-11:00, a takze w porze po szczycie
popotudniowym, w godzinach 15:31-17:00 — byto to 3,3-3,4 pasazerdw na wozokilometr;

= w porze godzinowej 17:01-18:30 zarejestrowano przewozy na poziomie 2,0 pasazerow
na wozokilometr;

» spadek wykorzystania pojazddw nastgpit w porze porannej (5:01-6:30) i
wczesnowieczornej (18:31-20:00), osiggajagc w tych porach godzinowych wartosci
odpowiednio 1,7 i 1,5 pasazera na wozokilometr;

» bardzo stabo wykorzystane byty autobusy w potgczonej drugiej porze nocnej, w godzinach
2:01-5:00 (1,0 pasazera na wozokilometr) oraz pomiedzy godzinami 20:01 i 21:30 (0,9
pasazera na wozokilometr);

= W porze pdznowieczornej w godzinach 21:31-23:00 odnotowano jedynie 0,5 pasazera
na wozokilometr, a w porze nocnej odnotowano wykorzystanie pojazdéw na marginalnym
poziomie — jedynie 0,2 pasazera na wozokilometr.

Przy analizie wykorzystania pojazdéw w porach péttoragodzinnych w dniu powszednim,
zwraca uwage prawie dwukrotnie stabsze wykorzystanie pojazddw w porannym szczycie
pracowniczym (5:01-6:30) — w stosunku do nastepujgcego bezposrednio po nim szczytu
szkolno-pracowniczego (6:31-8:00). Oznacza to, ze szczyt poranny przewozOw rozpoczyna sie
w zgierskiej komunikacji miejskiej, podobnie jak w innych sieciach komunikacyjnych miast o
podobnej wielkosci w kraju, dopiero po godzinie 6:30 (jak zauwazono wczesniej — okoto
godziny 6:45).

W sobote efektywnos¢ wykorzystania pojazdow zgierskiej komunikacji

miejskiej najlepiej ksztaltowala sie w porze godzinowej 8-11, w ktorej
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zarejestrowano 3,2 pasazer6w na wozokilometr. W nastepujacej po niej porze
godzinowej 11-14 przewozono 3,0 pasazerow na wozokilometr.

Wykorzystanie pojazddéw na poziomie 2,5 pasazerdw na wozokilometr osiggniete zostato
w sobote w porze godzinowej 14-17, natomiast przewozy na poziomie 2,3 pasazeréw na
wozokilometr odnotowano w porze godzinowej 17-20. W przedziale czasowym 5-8 przewozy
osiggnety $rednio 1,2 pasazera w przeliczeniu na wozokilometr, a jeszcze mniejsze
wykorzystanie pojazddw charakteryzowato wieczorng pore godzinowg 20-23, w ktorej
zarejestrowano tylko 0,9 pasazera na wozokilometr. Wykorzystanie autobuséw w potaczonej
porze nocnej, w godzinach 23-5 osiggneto marginalny poziom 0,7 pasazera na wozokilometr.

Analizujgc wykorzystanie autobusoéw zgierskiej komunikacji miejskiej w przedziatach
pottoragodzinnych w sobote nalezy stwierdzi¢, ze najlepsze wyniki odnotowano w godzinach
9:31-11:00, w ktorych przewozono 3,6 pasazeréw na wozokilometr. Wykorzystanie pojazdow
na nieco nizszym poziomie — 3,1 pasazerdw na wozokilometr — miato miejsce w przedziale
godzinowym 11:01-12:30.

W pozostatych porach godzinowych w sobote, przewozono mniej niz 3,0 pasazerdow
na wozokilometr. Umiarkowanie, na zblizonym do siebie poziomie, przecietnie 2,7-2,9
pasazeréw na wozokilometr, autobusy zgierskiej komunikacji miejskiej przewozity w porach
godzinowych: 8:01-9:30, 12:31-14:00 oraz 15:31-17:00.

Identyczne wyniki — po 2,4 pasazerow na wozokilometr — odnotowano w godzinach
14:01-15:30i 17:01-18:30. Prdg 2,0 pasazeréw na wozokilometr przekroczony zostat jeszcze
tylko w porze godzinowej 18:31-20:00, w ktdrej osiggnieto 2,2 pasazerdow na wozokilometr.
Wynik rowny 1,4 pasazera w przeliczeniu na wozokilometr odnotowano natomiast w porze
godzinowej 6:31-8:00, za$ w porze wieczornej — w godzinach 20:01-21:31 — zarejestrowano
przewozy na poziomie jedynie 1,1 pasazera na wozokilometr.

Niewielkie wykorzystanie pojazdéw, na poziomie 0,9 pasazera na wozokilometr
odnotowano w porze godzinowej 5:01-6:30. W kazde z obu potaczonych pdr nocnych, czyli
w godzinach 23:01-2:00 i 2:01-5:00, wykorzystanie pojazdéw spadto do 0,7 pasazera na
wozokilometr. Najstabszy rezultat — 0,6 pasazera na wozokilometr — charakteryzowat
wykorzystanie pojazddw w porze pdznowieczornej 21:31-23:00.

W niedziele najlepsze wykorzystanie pojazdow przypadto na pore godzinowa
14-17, w ktorej przewozono 2,1 pasazerow na wozokilometr. Tylko nieznacznie nizsze
wykorzystanie pojazddw miato miejsce jeszcze w porze 11-14, w ktorej osiggnieto 2,0
pasazeréw na wozokilometr.

W pozostatych porach godzinowych osiggnieto jeszcze nizsze wyniki. Pomiedzy
godzinami 17 i 20 przewozono tylko 1,7 pasazera na wozokilometr, a w porze pomiedzy
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godzinami od 8 do 11 jeszcze mniej — 1,6. W porannej porze godzinowej 5-8 wykorzystanie
autobuséw wynosito jedynie 0,7 pasazera na wozokilometr.

Marginalny udziat w przewozach, na poziomie 0,5 pasazera na wozokilometr, miat
miejsce w wieczornej porze godzinowej 20-23. W godzinach nocnych 2:01-5:00 przewozono
jedynie 0,1 pasazera na wozokilometr.

W przedziatach poéttoragodzinnych, najlepsze wykorzystanie pojazdow osiggnieto w
kolejnych porach godzinowych od 9:31 do 18:30, w ktorych przewozono od 1,9 do 2,1
pasazerow w przeliczeniu na wozokilometr. Nieco nizszy wynik dotyczyt pdr godzinowych z
przedziatow 8:01-9:30 i 18:31-20:00 — z przewozami na poziomie 1,3-1,5 pasazera
na wozokilometr. Jeszcze nizsze wyniki osiggnieto w godzinach: 5:01-6:30, 6:31-8:00 i 20:01-
21:30 - 0,6-0,8 pasazera na wozokilometr. W godzinach 21:31-23:00 osiggnieto przewozy na
poziomie 0,2 pasazera na wozokilometr, a w pozostatym czasie wykonywania przewozow
wykorzystanie autobuséw bylo juz marginalne: tylko 0,1 pasazera na wozokilometr
przewozono w godzinach nocnych 23:01-2:00.

W celu oceny dopasowania pojemnosci taboru przeznaczonego do obstugi okreslonych
kurséw i linii, dla poszczegdlnych typéw taboru eksploatowanego w zgierskiej komunikacji
miejskiej obliczono trzy poziomy napetnien granicznych, oceniajgc warunki przewozu
pasazeréw w zaleznosci od ich liczby w pojezdzie.

Wyznaczone zostaty nastepujgce stopnie wykorzystania zdolnosci przewozowej:

» - $cisk (stan dyskomfortu z tego tytutu odczuwany przez pasazera);
= II — przekroczenie zdolnosci przewozowej;
= III — niebezpieczne przekroczenie zdolnosci przewozowe;.

Wielkosci napetnien granicznych dla poszczegdlnych typdw pojazddw eksploatowanych
na liniach komunikacyjnych, zaprezentowano w tabeli 12.

Dla poszczegdinych typow pojazdoéw przyjeto zdolno$¢ przewozowg na nastepujgcym,
usrednionym poziomie:
= 25 0s6b — dla minibusu niskowej$ciowego o dtugosci okoto 8 m (MN);
= 90 osbb — dla midibusu niskopodtogowego, o dtugosci okoto 10-11 m (KN);

» 70 oséb — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci 12 m i matej
pojemnosci pasazerskiej (SN-1);

» 80 oséb — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci 12 m i $redniej
pojemnosci pasazerskiej (SN-2);

= 90 o0s6b — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci 12 m i duzej
pojemnosci pasazerskiej (SN-3);

* 140 os6b — dla autobusu przegubowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 18 m (PN).
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W odniesieniu do wszystkich typdw taboru stan Scisku wyznaczono na poziomie
przekraczajgcym 75% zdolnosci przewozowej, a stan niebezpiecznego przekroczenia zdolnosci
przewozowej — na poziomie 115% pojemnosci nominalnej pojazdow.

Tabela 12
Napetnienia graniczne w zaleznosci od typu pojazdu eksploatowanego
w zgierskiej komunikacji miejskiej — jesien 2024 r.

Przekroczenie zdolnosci przewozowej

Scisk — dyskomfort

Typ pasazera (I) umiarkowane (II) draat}{:)zne
taboru
Liczba pasazerow

od do od do
MN 19 25 26 29
KN 68 20 91 104
SN-1 53 70 71 81
SN-2 60 80 81 92
SN-3 68 20 91 104
PN 105 140 141 161

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.

W tabelach nr 1-34 w zbiorczych wynikach badan napetnienia (Zatacznik nr 2) poprzez
formatowanie warunkowe wprowadzono mechanizm oznaczania kolorami wszystkich
przypadkdw maksymalnych napetnienn przekraczajgcych wartosci graniczne. Kolor Zoity
odniesiono do stanu $cisku, pomaranczowy — do przekroczenia zdolnosci przewozowej,
natomiast czerwony — do niebezpiecznego przekroczenia zdolnosci przewozowej,
stwarzajgcego pewne ryzyko wystgpienia katastrofy drogowej. Zdolno$¢ przewozowa
w badanym kursie przyjmowano dla typu taboru, ktorym dany kurs byt obstugiwany w dniu
prowadzenia badan marketingowych.

W skali catej sieci komunikacyjnej zgierskiej komunikacji miejskiej podczas
badan marketingowych prowadzonych jesienia 2024 r. nie wystapil zaden
przypadek przekroczenia zdolnosci przewozowej taboru — odnotowano tylko jedna
sytuacje stanu $cisku.

Zarejestrowana sytuacja dotyczyty linii 10 i autobusu przegubowego, o rzeczywistej
pojemnosci pasazerskiej okreslonej na 140 osdb (typ taboru PN). Analizowany przypadek miat
miejsce w kursie realizowanym o godzinie 7:12 z Ozorkowa do Zgierza, w ktérym podrézowata
mtodziez szkolna do szkét w Zgierzu na godzine 8. Odnotowane napetnienie wynosito 120 osob

i wystgpito po wyjezdzie autobusu z przystanku ,Proboszczewice 1", zlokalizowanego w
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granicach miasta Zgierza. Sytuacja ulegtaby poprawie w przypadku uruchomienia na odcinku
Stowik — Zgierz autobusu bisujgcego kurs podstawowy realizowany na catej trasie z Ozorkowa.
Wystarczajacy dla takiego kursu bisowego bytby autobus standardowy.

W celu zbadania mozliwosci swobodnej eksploatacji pojazddw o zréznicowanej
pojemnosci na poszczegdlnych liniach, w tabeli 13 zaprezentowano maksymalne napetnienia

odnotowane w poszczegdinych rodzajach dni w pojazdach kazdej z badanych linii.

Tabela 13
Maksymalne napetnienia odnotowane na liniach
zgierskiej komunikacji miejskiej — jesien 2024 r.
Rodzaj dnia tygodnia
Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
1 68 49 52 36 39 27
2bis 18 14 9 10 4 12
3 30 22 21 19 20 14
4 23 25 13 22 17 12
5 48 50 44 34 22 32
6 64 55 33 48 29 23
7 15 31 9 14 - -
7A 9 19 4 4 - -
35 21 10 10 7 12
14 18 - - - -
10 82 120 57 52 44 50
10S 19 21 - - - -
11 10 6 - - - -
61 72 49 48 34 39 29
Siec 82 120 57 52 44 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar marketingowych.

W swietle danych z badan wielkosci popytu, ktorych synteze zawarto w
tabeli 13, za optymalny tabor do obstugi sieci zgierskiej komunikacji miejskiej —
przy obecnym ksztalcie oferty przewozowej — nalezy uznac autobus standardowy
o realnej zdolnosci przewozowej 80-90 osdb i dlugosci 12 m — odpowiadajacej
takiej pojemnosci pasazerskiej. Cze$c linii mogtaby by¢ obstugiwana taborem
mniejszej pojemnosci. Autobusy klasy mini mogtyby z powodzeniem obstugiwacé
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linie: 2bis, 7, 7A i 11 oraz linie 4 i 8 w oba dni weekendowe. Z kolei eksploatacja
autobusow przegubowych na linii 10 konieczna jest wytgcznie w dniu powszednim.
W sobote oraz w niedziele do obstugi linii 10 zdecydowanie wystarczg autobusy
standardowe. Pojazdy takie mozna byloby tez skierowac¢ do obstugi wieczornych
kursow linii 10, wobec ktorych pasazerowie zglaszali uwagi odnosnie
niewystarczajacego poczucia bezpieczenstwa osobistego — dotyczace wiasnie
autobusow przegubowych.

Przedstawione pojemnosci nominalne odnoszg sie do autobuséw z silnikiem Diesla.
Analogiczne pojazdy elektryczne, ze wzgledu na wiekszg mase wiasng, majg formalnie
ograniczong pojemno$¢ pasazerskg — nawet o 35% w stosunku do wersji z klasycznym

napedem spalinowym.
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Podsumowanie

Zaprezentowany raport z badafn marketingowych wielkosci popytu na ustugi zgierskiej
komunikacji miejskiej — wraz z zatgcznikami w postaci szczegdtowych i zbiorczych wynikdw
badan — stanowi obszerny materiat empiryczny do opracowania koncepcji przysztej organizacji
przewozdw autobusowych w Zgierzu, w ktdrej nalezatoby nakresli¢ w szczegdtach ksztatt sieci
komunikacyjnej majacej byC przedmiotem kolejnego wieloletniego zamdwienia ustug
operatora. Wyniki badafn marketingowych nie wskazujg na potrzebe radykalnych zmian w
trasach linii, wyplywa z nic jednak konieczno$¢ zintensyfikowania obstugi pdr
miedzyszczytowych w dniu powszednim oraz wprowadzenia rytmiki kurséw wraz z ich
koordynacjg na wspolnie obstugiwanych odcinkach tras. Rozktady jazdy, ktdre powstatyby
wraz z tg koncepcjg, bytyby elementem opisu przedmiotu zamdwienia w prowadzonym
postepowaniu przetargowym na wytonienie operatora.

Przy opracowywaniu koncepcji uwzgledni¢ nalezy wyniki przeprowadzonych réwnolegle
do badan marketingowych konsultacji spotecznych nowej siatki potgczen autobusowych
opracowanej przez MUK.

Koncepcja stanowi¢ bedzie synteze danych z badan marketingowych i wnioskow z
konsultacji spotecznych. W zwigzku z perspektywg zawarcia wieloletniej umowy z operatorem,
w docelowym modelu obstugi komunikacyjnym Zgierza, ktéry powstanie w ramach
opracowywanej koncepcji, wzigc nalezy takze pod uwage ewentualng zmiane modelu obstugi
czesci obszaru podmiejskiego — miejscowosci potozonych wzdiuz trasy obecnej linii
autobusowej 10 — w zwigzku z planami Gminy Miast Zgierz w zakresie modernizacji trasy
tramwajowej do Proboszczewic i uruchomienia na niej linii do centrum todzi, obstugiwanej

tramwajami dwukierunkowymi.
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Zalaczniki

Zatacznik nr 1:  Szczegotowe wyniki badan wielko$ci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji
miejskiej (suplement do opracowania — osobny tom)

Zatgcznik nr 2:  Zbiorcze wyniki badan wielkosSci popytu na ustugi zgierskiej komunikacji
miejskiej (suplement do opracowania — osobny tom)

Zatgcznik nr 3:  Mapa sieci komunikacyjnej — stan na 30 wrze$nia 2024 r (wytgcznie wersja

elektroniczna)
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