PRZEPISY PORZADKOWE PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO NA TERENIE MIASTA ZGIERZA | NA
LINIACH MIEDZYGMINNYCH NR 2 BIS i 10

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU SRODKAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W ZGIERZU

ROZDZIAL | - PRZEPISY OGOLNE

§1. Wykonywanie przewozow regularnych w ramach komunikacji miejskiej odbywa sie na podstawie zaswiadczenia
wydanego przez organ, o ktérym mowa w ustawie z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.
U. z 2016 r. poz. 1867 z pdzniejszymi zmianami) oraz na warunkach okreslonych w wydanym zaswiadczeniu.

§2. Swiadczenie ustug przewozowych w ramach komunikacji miejskiej odbywa sie w oparciu o rozktady jazdy, ktére
podaje sie do wiadomosci publicznej poprzez zamieszczenie informacji na przystankach wymienionych w rozktadzie
jazdy oraz na stronie internetowej Miejskich Ustug Komunikacyjnych w Zgierzu.

§3. Do przestrzegania niniejszych przepiséw porzgdkowych zobowigzani sa:
- pasazerowie,

- kierowcy pojazdow,

- przewoznicy i zatrudnieni przez nich pracownicy,- kontrolerzy biletow.

1. Pierwsza czynnoscia, jakg pasazer jest zobowigzany uczyni¢ bezposrednio po wejsciu do pojazdu jest
uiszczenie optaty za przejazd. Bilet jest wazny w tym pojezdzie, w ktérym zostat skasowany (nie uprawnia do
przesiadek z wylgczeniem biletu WBLZ).

2. Za wazny bilet miesieczny uwaza sie bilet no$nik elektroniczny w postaci plastikowej karty z zakodowanym na
niej okreslonym uchwatg biletem.

3. Osoby podrézujgce z dzie¢mi do lat 4 nie uiszczajg optaty za przewdz wdzka.

ROZDZIAL 1l - PRZYSTANKI

§4. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest wytgcznie na odpowiednio oznakowanych przystankach
(pionowy znak D-15, poziomy znak P-17) i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

§5. Kierujgcy pojazdem jest zobowigzany zatrzymac sie na kazdym przystanku danej linii, za wyjagtkiem przystanku
oznaczonego jako "przystanek na zgdanie".

ROZDZIAL Il - PRZEWOZ 0SOB

§6. Kierowcy pojazdéw mogg odméwié przewozu osbéb zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzgdkowi, w szczegdlnosci:
- 0s0b, ktére zachowujg sie w sposdb nieodpowiedni wobec pasazeréw,

- 0s0b, ktére zachowujg sie w sposob agresywny,

- 0s0b, ktére z innych powoddw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla pasazerow.

§7. Pasazerom, o ktérych mowa w paragrafie 6, nie przystuguje zwrot optaty za przejazd.

§8. W pojazdach komunikacji miejskiej zabrania sie: a/
a/pasazerom:

- opierania sie o drzwi pojazdu podczas jazdy,

- siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach,

- wychylania sie z okien pojazdu podczas jazdy,

- otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,
- nieuzasadnionego sygnalizowania potrzeby zatrzymania pojazdu,



- wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu,

- przebywania w kabinie kierowcy podczas jazdy,

- niszczenia wyposazenia i urzgdzen pojazdu,

- zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu,

- palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych,

- spozywania napojéw i artykutdw zywnosciowych, jezeli spozycie takie moze spowodowaé zanieczyszczenie pojazdu
lub wyrzadzenie szkody pozostatym pasazerom,

- wykonywania czynnos$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.

b/ obstudze pojazdu:

- otwierania i zamykania drzwi pojazdu podczas jazdy,

- ruszania pojazdu z otwartymi drzwiami,

- prowadzenia rozméw, spozywania positkow i palenia tytoniu w czasie jazdy.

§9. Przewoznik obowigzany jest wydzieli¢ w pojezdzie i odpowiednio oznakowaé¢ znakiem graficznym (piktogramem)
miejsca dla:

- kobiet w cigzy,

- 0s06b niepetnosprawnych.

§9.1. Pasazer, ktory zajmie tak oznaczone miejsce, zobowigzany jest zwolni¢ je dla oséb uprawnionych.

§10. Pasazerowie stojgcy w czasie jazdy powinni trzymac sie uchwytoéw lub poreczy.

§11. Za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny pasazer jest zobowigzany do uiszczenia opfaty dodatkowej w wysokosci 390 ztotych, to jest 150-krotnosci
ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego.

ROZDZIAL IV - PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO | ZWIERZAT

§12. Rzeczy przewozone przez podréznych nie moga zagrazac bezpieczenstwu i porzgdkowi w pojezdzie, stwarzac
mozliwosci wyrzgdzenia szkody podréznym lub obstudze pojazdu, przeszkadza¢ lub naraza¢ ich na niewygody.

§13. Za przewéz bagazu o wymiarach przekraczajgcych 48dma3 (np. 60x40x20 cm) lub psa (z wyjatkiem trzymanego na
kolanach) nalezy wnies¢ optate w petnej wysokosci, niezaleznie od posiadanych przez pasazera ulg i zwolnieh.

§14. W przypadku przewozu zwierzat i bagazu nalezy spei¢ nastepujgce warunki:

- pasazer powinien dysponowac aktualnym swiadectwem szczepienia zwierzecia,

zwierzat i bagazu nie wolno przewozi¢ na miejscach siedzacych,

- przewodz zwierzecia lub bagazu moze odbywac sie wytgcznie pod statym i Scistym nadzorem pasazera,
- W czasie przewozu pies winien mie¢ zatozony kaganiec i by¢ trzymany na krétkiej smyczy.

§15. Zabrania sie podréznym przewozenia w pojazdach zbiorowej komunikacji miejskiej w szczegdlnosci:

- niezabezpieczonych ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach, otwartych pojemnikéw z ptynami,
- przedmiotéw i materiatéw niebezpiecznych lub cuchngcych, ktére mogg wyrzgdzi¢ szkode innym podréznym.

ROZDZIAL V - BILETY | KASOWANIE BILETOW

§16. Na liniach komunikacyjnych Miasta Zgierza, honorowane sg wytgcznie bilety komunikacji miejskiej w Zgierzu.
§17. Na linii miedzygminnej nr 2 honorowane sg wytacznie bilety strefowe.

§18. Na liniach 6 i 61 honorowane sg bilety WBtZ (Wspdlny Bilet £édzko Zgierski) lub bilet zgierski w granicach
administracyjnych miasta Zgierza i bilet 16dzki w granicach administracyjnych miasta todzi.



§19. Wysokos$¢ cen urzedowych za ustugi oraz wykaz uprawnionych i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do
korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdow w komunikacji miejskiej w granicach administracyjnych miasta Zgierza
okreslajg odrebne przepisy.

§20. Dystrybucja biletéw odbywa sie poprzez sie¢ kioskow oraz oznakowane punkty sprzedazy i aplikacje mobilne.

§21. Wydruk z kasownika zawierajgcy kod cyfrowy badz inny znak stanowi no$nik stuzacy identyfikacji biletow.

§22. Przejazd srodkami zbiorowej komunikacji miejskiej w Zgierzu odbywa sie na podstawie nastepujgcych dokumentéw
przewozu:

- biletu jednorazowego,

- karnetu 11-przejazdowego,

- biletu imiennego okresowego,

- dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu.

§23. Przejazd na podstawie biletu ulgowego odbywaé sie moze tylko i wytgcznie z dokumentem poswiadczajgcym
uprawnienie do ulgi.

§24. Wazny bilet jednorazowy oraz karnet uprawnia do przejazdu pojazdem, w ktérym bilet zostat skasowany, w danym
dniu i danym kursem z wytgczeniem biletu WBt.Z.

§25. Bilet imienny wazny na jedng linie uprawnia do przejazdu tg linig oraz innymi liniami wytgcznie na odcinkach
pokrywajacych sie z trasg linii, na ktérg wystawiono bilet.

§26. Pasazer jest zobowigzany skasowac bilet w kasowniku bezzwtocznie po wejsciu do pojazdu.

§27. Pasazer jest obowigzany posiadac¢ wazny bilet przez caly czas jazdy i okazywa¢ go na zgdanie osoby upowaznionej
do kontroli biletow.

§28. Zabrania sie pasazerom odstepowania skasowanego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu
bezptatnego innym pasazerom. Bilet taki, bgdZz dokument nie uprawnia innego pasazera do jazdy.

§29. W razie niewyraznego skasowania biletu, bgdz uszkodzenia biletu przez kasownik pasazer powinien bezzwtocznie
ztozy¢ reklamacje u kierowcy - odpowiedzialnego za stan techniczny kasownikéw.

§30. Za bilet niewazny - réwnoznaczny z brakiem biletu - uwaza sie:

- bilet nieskasowany lub skasowany w sposéb uniemozliwiajgcy jego odczytanie,

- karnet 11-przejazdowy bez biletu zasadniczego,

- bilet uszkodzony lub zniszczony,

- bilet o nominale niewfasciwym, to jest niezgodnym z aktualnymi optatami za przewozy,

- bilet skasowany wiecej niz jeden raz,

- bilet ulgowy bez waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgi,- bilet niewtasciwego organizatora.

ROZDZIAL VI - KONTROLA BILETOW

§31. Kontrola biletowa w pojazdach komunikacji miejskiej prowadzona jest przez uprawnionych do tych czynnoéci
pracownikow MUK posiadajgcych identyfikator zawierajacy zdjecie kontrolera, nazwe jednostki kontrolujgcej, numer
identyfikacyjny kontrolera.

§32. Oznakowanie musi by¢ widoczne i umozliwia¢ identyfikacje kontrolera w czasie kontroli.

§33. Osoby upowaznione do przeprowadzania kontroli biletowej sg obowigzane zachowywa¢ sie w stosunku do
pasazerow w sposob taktowny i uprzejmy.

§34. Kontrola biletéw polega na sprawdzeniu lub poréwnaniu:
1. autentycznosci biletu,
2. okresu waznosci biletu,
3. wydruku z kasownika na bilecie jednorazowym nalezgcym do pasazera z wydrukiem na bilecie kontrolnym,
dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;



4. wiasciwego wykorzystania biletéw miejskich i strefowych.

§34.1. Kontrole podejmuje sie gdy pojazd ruszyt z przystanku, po uptywie czasu niezbednego do skasowania biletu.

§35. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu
kontroler biletéw pobiera optate dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty.

a) Na wezwaniu do zaptaty kontroler biletéw wpisuje:

- dane osobowe pasazera, po okazaniu przez niego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢;
- numer stuzbowy,

- date i godzine kontroli,

- numer linii komunikacyjnej;

- wysokos$¢ optaty dodatkowe;j,

b) Wzér wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w §35 okre$la i zatwierdza organizator przewozow.
c) Wysokos¢ optat dodatkowych okresla taryfa przewozowa.

§36. Kontroler biletéw ma prawo:

1. w razie odmowy zaptacenia opfaty, o ktérych mowa w §35 — zgdac¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci pasazera,

2. w razie niezaptacenia opfat, o ktérych mowa w §38.2. i nieokazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
jego tozsamosci — niezwtocznie zawiadomic Policje lub inne organy porzadkowe, ktdre zgodnie z przepisami
majg prawo zatrzymania pasazera i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, pasazer jest zobowigzany pozosta¢ w
miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera biletow,

3. wrazie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do bezptatnego lub ulgowegoprzejazdu
jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymaé dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub
Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§37. W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeréw lub stanem technicznym pojazdu, kontroler  biletow
zobowigzany jest w petni podporzgdkowac sie kierujgcemu pojazdem.

§38. Kontroler biletéw jest zobowigzany do:

- udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczgcych taryf, biletéw, przebiegu linii komunikacyjnych
publicznego transportu zbiorowego, przepiséw porzgdkowych i optat dodatkowych,

- okazania pasazerowi, na jego zadanie, numeru stuzbowego oraz udzielenia informacji o miejscu, sposobie i
czasie skladania odwotan od decyzji kontroleréw,

- zakodowania, na wniosek pasazera, MIGAWKI nabytej za posrednictwem serwisu internetowego.

§39. W przypadku razgcego naruszenia przez kontrolera biletoéw przepiséw porzgdkowych, a w szczegdlnosci:

pobierania naleznosci od pasazera w kwocie innej niz ustalona w taryfie przewozowej;
pobierania naleznosci bez wydania stosownego pokwitowania;

odstgpienia identyfikatora innej osobie;

wykonywania czynnosci kontrolnych w stanie nietrzezwym.

Kontroler biletéw zostaje niezwtocznie pozbawiony prawa kontroli.

§40. Pasazerowi przystuguje prawo wniesienia odwotania od otrzymanego wezwania do zaptaty. Odwotanie nalezy
wnosi¢ w formie pisemnej do jednostki upowaznionej do kontroli biletowej (Miejskie Ustugi Komunikacyjne w Zgierzu)
osobiscie lub za posrednictwem poczty (w tym przypadku decyduje data stempla pocztowego).

§41. Odwotania od wystawionych wezwan do zaptaty jednostka rozpoznaje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
otrzymania.
RODZIAL VII SKARGI | WNIOSKI

§42. Skargi i wnioski nalezy kierowa¢ na adres Miejskich Ustug Komunikacyjnych w Zgierzu Plac Kilinskiego 7, 95-100
Zgierz- organizatora publicznego transportu zbiorowego w Zgierzu.



ROZDZIAL VIIl - ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§43. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u przewoznika, o ile powstaty one na skutek winy pasazera.

§ 44. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u pasazera, o ile wynikajg one z niedotrzymania przez
przewoznika warunkéw umowy przewozu.

§45. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u pasazera na skutek:
* niezaleznych od przewoznika przerw w ruchu lub zmian kierunku jazdy pojazdu i zwigzanych z tym zmian
rozktadu jazdy,

* przerw lub opdznien w ruchu, bgdz zmian kierunku jazdy pojazdu, spowodowanych dziataniem sity wyzszej,
zatorami komunikacyjnymi, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, jak
réwniez wprowadzone zarzgdzeniem kompetentnych organdw,

* nieprzestrzegania przez pasazera przepiséw porzadkowych i innych aktéw prawnych dotyczgcych transportu i
komunikacji.

ROZDZIAL IX POSTANOWIENIA KONCOWE

§46. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu podczas jazdy pasazer posiadajgcy wazny bilet ma prawo kontynuowac
jazde z tym samym biletem nastepnym pojazdem tej samej lub innej linii przebiegajgcej tg samg trasa.

§47. Skargi i wnioski dotyczgce funkcjonowania komunikacji miejskiej, realizacji rozkladoéw jazdy, kontroli biletowej oraz
innych spraw z zakresu dziatalnosci przewoznika, nalezy kierowa¢ do Miejskich Ustug Komunikacyjnych w Zgierzu.

§48. W sprawach nieuregulowanych przepisami porzgdkowymi stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Kodeksu
karnego, Kodeksu wykroczen oraz ustawy Prawo przewozowe.






